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 پیشگفتار
از مورد نی یهادانش و مهارت در توسعه ایشانبخش جالب و مفید باشد و الهام خوانندگاناین کتاب برای  است امید

های صورت منظم از طریق دورهتوانند خود را بهدر عصر جدید، دانشجویان می باشد. یزبرانگدانشجویان در این عصر چالش

 های لازم را کسب کنند.ای از مهارتآموزشی درون خطی تحت آموزش قرار دهند و مجموعه

ش های دخیل در طراحی و اجرای یادگیری الکترونیکی، نقمؤلفان این کتاب ضمن تأکید بر استفاده متناسب از تخصص

بعد فنی  هاآنو به اعتقاد  کنندیمها حائز اهمیت تلقی های پداگوژیک را در بهبود کیفیت آموزش در این محیطدانش و مهارت

. از همین رو شودیمکار گرفته و مدیریتی نیز در راستای تسهیل و کمک به تحقق یادگیری و با محوریت بعد پداگوژیک به

 تنظیم شده است: به صورت ذیل فصلکتاب حاضر با تأکید بر بعد پداگوژیک در پنج 

 یشناسنظری و روش یهابیشتر جنبه این فصلبه تعاریف، مدلها، مفاهیم، چارچوبها و نظریه های یادگیری می پردازد.  اولفصل 

مختلف در رابطه با ماهیت دانش و چگونگی  هاییدگاه، ددومفصل . دهندیرا نشان م الکترونیکیآموزش و یادگیری 

دهد و مزایا و معایب آموزش یآموزش را پوشش م یهایادگیری و روش هاییهتأثیرگذاری این مفاهیم و ادراک بر نظر

نقاط  خصوصیات و مدلهای و نگاهی بر لفصاین ؛ آموزش پزشکی درظهور موک : سوم فصل الکترونیکی را بیان می کند.

ف در مختل هاییبر چگونگی انتخاب و استفاده از رسانه و فناور فصل چهارمتمرکز در   .دناندازیها مقوت و ضعف موک

ی از معیارها و مدلی برا یامجموعهاشاره به با  پنجمفصل مختلف است.  یهارسانه مجازی آموزش خاص بر اکیدآموزش با ت

 .رسدیبرای آموزش، به پایان م ابعاد کاربرد آن ها ورایانهدر رابطه با  گیرییمتصم

نگارندگان، نه تنها هرگز مدعی کمال نبوده بلکه معتقدند کمی و کاستی ایشان بسیار است. لذا مسئولیت هرگونه لغزش و خطای 

د از یادآوری میکنن احتمالی در تدوین مطالب را بر عهده میگیرند و از اساتید، صاحبنظران، منتقدان و دانشجویان گرامی تقاضا

اشتباهات و نارسائی های موجود در این کتاب دریغ نفرمایند و نقطه نظرات خود را از طریق آدرس پست الکترونیک 
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 مقدمه
 توانا یّصانعِ پروردگار، حَ  دانا زدِینامِ ااول دفتر به

دهنااد. جااوهره عصاار اط عااات، در فضااای دیجیتااالی تصاااویر و اثاارات موجااود، فاارد را در دنیااای زیبااا و جاااری نشااان می

ای خواهاد باود و باه صاورت کلای هاا از طریاق ارتباطاات مبتنای بار محایط رایاناهاط عااتی و دادهی مناابع سازی هماهیگانه

توانیااد یاااد بگیریااد. یاااد بگیریااد کااه چگونااه از میااان انبااوه مقصااود واقعاای آمااوزش ایاان اساات کااه شااما تااا آنجااا کااه می

 ارزد، برگزینید.اط عات و باورها، آن مقدار اندکی را که به راستی مفید است و به دانستن می

ی های یادگیرهای چشاامگیری در عرصااه طراحی محیطهای مختلف، پیشاارفتبا توسااعه ابزارها و امکانات فناورانه در عرصااه

سعه این ابزارها و فناوریبه ست. تو سو به تقویت محیطوجود آمده ا شها از یک  ده های یادگیری الکترونیکی و ترکیبی منجر 

یتاسااات. ویژگی قابل ناوریها و  نهها نظیر؛ ویژگیهای این ف باطی و اط عاتی های هر زمانی، هر مکانی، چندرساااا ای، ارت

صت ستفر سیا شی قرار میهای گوناگونی را در اختیار مدیران،  ای هدهد تا با تدارک محیطگذاران، طراحان و مجریان آموز

ندازی و اد. لیکن باید توجه داشااات که طراحی، راههای یادگیری حضاااوری هلبه کننیادگیری جدید به برخی از موانع محیط

 های فنی و پداگوژیکی )تربیتی( و مدیریتی نیاز دارد.های گوناگونی در زمینهها به دانش و مهارتگونه محیطنگهداری این

ان و قید مآموزش یادگیری الکترونیکی توانایی آن برای پشاااتیبانی از تعامل فکری مبتنی بر متن فارز از فشاااار زمزیت 

ست. ارتباطات الکترونیکی با قالب سانهمکان ا صوتی و توانایی آنهای ر صویری و  سط تعامل در  ها برایای گوناگون متنی، ت ب

ساختار آموزش و یادگیری را تغییر می صیرت مرزهای زمان و مکان،  ستادانی نیاز داریم که با زیرکی و ب ستا به ا دهند. در این را

تعریف  فرد تبدیل کنند. در تعامل آموزشاای مساائولیتهای ارتباطی و تعاملی منحصااربهیادگیری را به موقعیتبتوانند تجربیات 

های آموزشی، ایجاد انگیزه در برقراری حفظ ارتباط با دانشجو و هدایت برنامه درسی و تهیه محتوای آموزشی، طراحی فعالیت

سمت یادگیری خود راهبر بر عهده مربیان و آن صول و مبانی ارتباطات و ها به  شنایی با ا ست. آ شی الکترونیکی ا ساتید آموز ا

زمان )برخط( لازمه تدریس الکترونیکی های ارتباطی در هنگام تهیه محتوای آموزشاای و آموزش الکترونیکی هماعمال مهارت

 موفق است.

بر وب که توسااط  های آموزشاای درون خطی مبتنیموک نوعی آموزش الکترونیک هساات که عبارت اساات از دوره

صورت شود. تمام محتوای موک بهاستادان و متخصصان دانشگاهی برای تعداد نامحدودی از متقاضیان آموزش مجازی ارائه می



 د                                           

 
 

 

 

های آموزشاای درون خطی که شااود. دورهها ارائه میهای بحث و یا ترکیبی از آندرون خطی و از طریق ویدئو، اساا ید، گروه

های جدید عنوان یکی از نوآوریشااوند، در حال ایجاد تحول در آموزش عالی هسااتند و بهرگزار میصااورت آزاد و رایگان ببه

های تحت پوشااش ازجمله ها و سااایر واحداند. در این شاارایط دانشااگاههای آموزشاای در عرصااه جهانی شااناخته شاادهروش

با کمترین هزینه، آموزش  دهند تانشااجویان قرار میهای جدید در اختیار کاربران و دارسااانی فرصااتها و مراکز اط عکتابخانه

 های موردها دارند، این است که دانشجویان دورهلازم در حوزه مورد ع قه را کسب کنند. مزیت دیگری که برخی از این دوره

یاز کاری و ع قه خود انتخاب می ناییکنند و مجموعهنظر را طبق ن باای از توا اخذ مدرک معتبر  های مطلوب خود را بعضااااا 

های درون خطی یک شیوة یادگیری آسان را بنابراین با ورود به یک دنیای جدید از آموزش عالی، این دوره آورند؛دست میبه

های جدید آموزشااای، عمیقاا نحوه کنند؛ بنابراین ظهور فناوریها و دانش مورد نیاز دانشاااجویان ارائه میبرای آموزش مهارت

ست و فرصت فراگیری را تغییر ساخته و نتیجه فرایند آموزش را هنیداده ا سا با درهای جدیدی را فراهم  اختیار  تر کرده و چه ب

تر سازد.های جدید و پیشرفته در آموزش، دروس ارائه مطالب را بسیار جذابگرفتن فناوری
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 ها، چارچوبمفاهیم مدلها،فصل اول: 

 نظریه های یادگیری و 
 

 

 مقدمه:

و دانـ  آمـوزان را تیییـر داده ی تکنولـویی کـه ارتقـاء دهنـده یـادگیری اسـت نحـوه اسـتفاده از زمـان معلمـین مقدمه

د تاکیــد قــرار داده و هنــوز نقــ  زمــان بــه نــدرت در مطالعــات آموزشــی در زمینــه یــادگیری الکترونیکــی را مــور اســت

از تکنولـویی در یـادگیری  الکترونیکـی دانسـتن ایـن مطالـب جـای تعجـب دارد کـه ادبیـات مربـوط بـه اسـتفاده  است.

پر از ارجاعات به زمان بـه شـکل تبـادبت بـه  ـورت همزمـان و غیـر همزمـان اسـت. زمـانی کـه در مـورد زمـان بحـث 

( و یـا مـدت زمـانی کـه طـول مـی کشـد تـا مهـارت 2011،می شود اغلـب زمـان بـه شـکل مـدیریت زمـان ا کـورداکی

ــک ــدیریت ش ــوند و م ــه ش ــاد گرفت ــد ی ــای جدی ــای ه ــودل ه ــی ش ــان م ــات بی ــدی از ارتباط ــات جدی ــرور ادبی . در م

ــلارا ا ــارا و ک ــتماتی ، بارب ــده 2012سیس ــی نادی ــادگیری الکترونیک ــات ی ــان در مطالع ــه زم ــب ک ــن مطل ــر روی ای ( ب

گرفته مـی شـوند هردنـد در ایـن مطالعـات بـه عنـوان نیـاز ا ـلی در تـدریی و یـادگیری عمـومی بیـان شـده اسـت و 

ــتفاده از تکنو ــتاس ــده اس ــرح ش ــانی مط ــکلات زم ــرای مش ــی ب ــی راه حل ــور رای ــه ط ــویی ب ــالی  در  .ل ــیاری از تک بس
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یادگیری الکترونیکـی از لحـاو وییگـی هـای زمـانی اهمزمـانی یـا غیـر همزمـانی( تو ـی  شـده انـد و انعطـا  پـذیری 

بــرای یادگیرنــدگان در زمــانی قابــل انجــام بــرای برنامــه هــای یــادگیری الکترونیکــی  اغلــب بــه عنــوان عــاملی ســودآور 

، مـی توانـد در  ـورتی کـه مفهـوم زمـان انعطـا  پـذیر یـادگیری الکترونیکـی نظر گرفته شـده اسـت. هـر دنـد، هـد 

 ه روشنی بیان نشود، کم رنگ شود.نادیده گرفته شود و یا ب

ــاری  ــ  تج ــانی کش ــه ش ــن مطالع ــی،  ای ــادگیری الکترونیک ــرای ی ــق ب ــانی در تحقی ــد زم ــ  دی ــتن ی ــا داش ب

ــا یادگ ــاوت ی ــد متف ــای نظامن ــدگاه ه ــان و دی ــاوت از زم ــردی متف ــای ف ــا درد ه ــی را در رابطــه ب ــدگان الکترونیک یرین

ــد در واقعیــت موفــق از انعطــا  پــذیری زمــانی در یــادگیری الکترونیکــی مــو ر باشــد،   "فرهنــگ زمــانی" کــه مــی توان

در دوره هـای یـادگیری الکترونیکـی فراهم مـی کنـد. ایـن مطالعـه بـه دنبـال کشـ  ترجیحـات افـراد و فرهنـگ زمـانی 

ــر مبنــای ســاعت "اســت. در آزمــودن حــوزه هــایی کــه در آن  ــه  "زمــان ب ــی دارد، ایــن گون در فرهنــگ غــرب حکمران

بحــث مــی شــود کــه اســتفاده از تکنولــویی هــای در آمــوزش و یــادگیری رکــن ضــروری در ایــن دیــدگاه زمــانی بــرای 

 یادگیری  الکترونیکی است. 

یـادگیری تعریـ  شـده اسـت کـه از طریـق اسـتفاده  "طالعـه، یـادگیری الکترونیکـی بـه عنـوان برای این گونـه م

(. ایــن مطالعــه 2012ا جــی آی اس ســی،  "از تکنولــویی اطلاعــات و ارتباطــات یــادگیری تســهیل و حمایــت مــی شــود

ناتمــام   توجــه خا ــی بــه یادگیرنــدگان نیمــه وقــت دارد کــه تحــت دوره هــای پیشــرفته بــرای تکمیــل و اخــذ مــدرد

تجزیــه و  .خــود از یــادگیری از راه دور اســتفاده مــی کننــد. ایــن مطالعــه از یــ  رویــه دنــد روشــی اســتفاده مــی کنــد

ــدگان  ــی کشــ  تجــارب یادگیرین ــه در پ ــن مطالع ــد. ای ــی کن ــا اســتفاده م ــل داده ه ــرای تحلی ــی ب ــل روایت ــل نق تحلی

نـگ زمــانی اســت کـه تکنولــویی بــرای یــادگیری آن الکترونیکـی در رابطــه بــا ترجیحـات زمــانی آن هــا و تیییــر در فره

هـا بــه ارمیـان داشــته اسـت. در انجــام ایـن کــار، ایـن مطالعــه شخصـیت هــای زمـانی هــر یادگیرنـده را بــا تمـایز قائــل 

شدن میان کسانی که با داشتن ی  مفهوم دنـد زمـانی از زمـان تـرجی  مـی دهنـد تـا از دو یـا دنـد وظیفـه یـا کـار را 

د و آن هـای کـه بـا داشـتن یـ  مفهـوم یـ  زمـانی تـرجی  مـی دهنـد تـا بـر روی یـ  فعالیـت در همزمان انجام دهن

 ی  زمان خاص تمرکز کنند، مورد آزمای  قرار می دهد. 

 

 ی:آموزش الکترونیکتعریف  -1-1

کی برای نیها و امکانات الکتروای برای طراحی، تدوین، ارائه و ارزشیابی آموزش است که از قابلیتشیوه آموزش الکترونیکی

و گسترش این  اینترنت گیرد. آموزش الکترونی  روش آموزشی است که از زمان پیدای کم  به یادگیری بهره می

کننده و برطر  آموزش از راه دور است و در حقیقت تکامل یافته شیوههای آن ایجاد گردیدهو استفاده از قابلیت فناوری پدیده

 همچنینهای کاوشگر و خواهان یادگیری است خصو اً اینکه زمان و مکان در این شیوه آموزش اختیاری است. نیاز انسان

آموزش الکترونی  امروزه توجه بسیاری از . رساندتر به انسان میاین روش اطلاعات را آسان تر و راحت

مانند  اختصاری کلمات. از مباحث و مصار  بسیار اساسی در اینترنت استرا به خود جلب نموده و  آموزش اندرکاراندست
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CBT1،IBT 2، WBT3 های آموزش الکترونیکیسیستم .شوندآموزش الکترونی  به کار برده می متراد  به عنوان lms4 

د. نماینهای آنلاین استفاده میلاسهای بسیاری در سرتاسر دنیا از این شیوه برای برگزاری کشوند. امروزه دانشگاهنامیده می

 (1393افرج الهی و همکاران، 

 

 فوائد آموزش الکترونیک

بعضی از منافع برای یادگیرنـدگان و مربیـان در قسمت زیر آورده شده است. برای یادگیرندگان، یادگیری الکترونیکی محدوده 

ان کترونیکی ناهمزمان دانشجویزمانی نمی شناسد، مکان، موقعیت و فا له نیـزمسـئله ای محسوب نمی شود. در یادگیری ال

در هر زمانی می توانند برمحتوای آموزش الکترونیکـی دسترسـی داشـته باشند. در یادگیری الکترونیکی همزمان امکان 

تعامل واقعی میان دانشجویان ومربی در ی  زمان وجـود دارد. یادگیرنـدگان مـی تواننـد از اینترنت برای دسترسی به 

با متخصصان رشته تحصیلی شان ارتباط برقرار کنند. یادگیری در موقعیت  وزآمد ومناسب استفاده کنند ومحتوای آموزشی ر

شیلی تسهیل شده است.زیرا یادگیرندگان می توانند در زمان اشتیال دوره های الکترونیکی را بگذراننـد. بنـابراین یـادگیری 

تواند در هرزمان و از هرمکانی انجام شود. محتوای آموزشی  آموزش خصو ی می. در زمینه واقعی آسانتر حا ل می شود

الکترونیکی می توانند روزآمد شوند و یادگیرندگان می توانند تیییر را بلافا له مشاهده کنند. زمانی که یادگیرندگان به 

ناسب و بر اساس محتوای آموزشی در اینترنت دسترسی دارند، مربیان بهتر می توانند آنان را در جهت کسب اطلاعات م

نیازشان هدایت کنند. اگر بخواهد طراحی خوب  ورت بگیرد باید از طراحی آموزش الکترونیکی به منظور تعیین نیازهای 

یادگیرندگان و سط  دان  تخصصی آن ها بهره گرفت و تعیین نیازهای یادگیرندگان و سط  دان  تخصصی آنان بهره گرفت 

یادگیرندگان تخصیص داد تا از میان آن ها دست به انتخاب بزنند و به این ترتیب به و محتوای آموزشی مناسب را برای 

ذیل ارائه  فواید آموزش الکترونیکی را بطور خلا ه در جدول(  2009ا اندرسون و الومی اهدا  مطلوب یادگیری دست یابند.

داده اند.

                                                           
1 Computer-Based Training 
2 Internet-Based training  
3 Web-Based Training 
4 Learning Management System 
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 فواید آموزش الکترونیکی

 شرح عنوان

بر خلا  ظواهر بیرونی، آموزش الکترونیکی اغلب با رفه  را کاه  می دهد آموزش الکترونیکی هزینه ها

ترین راه برای انتقال آموزش یا اطلاعات است. هزنیه های 

مسافرت را ندارد. زمان بزم برای تعلیم را کاه  می دهد 

و نیاز به کلاس درس یا مربی را محدود می کند یا به 

می که گسترش میزان قابل توجهی کاه  می دهد. هنگا

و توسعه آن بر اساس نمونه های موفق کسب وکار است، 

سرمایه گذاری های بزم با  رفه جویی در هزینه انتقال 

 د.به سرعت جبران می شو

تعداد نامحدودی از افراد می توانند از آموزش الکترونیکی  آموزش الکترونیکی قدرت پاسخگویی را افزای  می دهد

ن بهره مند شوند. هنگامی که به طور مجازی و همزما

توانایی ها و مهارت های کسب و کار باید به سرعت تیییر 

 د.کنند، این امراهمیت بسیار می یاب

هر کی می تواند محتوای خا ی را با روش خاص به  نیاز  ابت یا سفارشی باشند پیام ها ممکن است بسته به

یادگیری دست آورد. با این وجود برنامه ها برای نیازهای 

مختل  یا مخاطبان و گروه های مختل  سفارشی می 

 شوند

ه خاطر قدرت بخشی وب، آموزش الکترونیکی به سرعت ب است و قابل اعتمادتر محتوا جدیدتر

جدید می شود و اطلاعات دقیق تر و مفیدتری در مدت 

طوبنی تر به دست می آید. این توانایی که محتوای 

سادگی و به سرعت می توان  یادگیری الکترونیکی را به

مطابق روز کرد و سپی به سرعت، اطلاعات جدید را به 

تعداد زیادی از کارمندان، شرکا و یا مشتریانی که در همه 

جا پخ  اند توزیع کرد، نعمت بزرگی برای شرکت هایی 

است که سعی دارند در عین سهولت مردم را در جریان 

 تیییرات نگه دارند

 (2009الومی، اندرسون و  ا
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 اادامه جدول از  فحه قبل( فواید آموزش الکترونیکی

 شرح عنوان

ساعت شبانه روز و  24است: یعنی در  7/24آموزش 

 هفت روز در دسترس است

مردم در هر کجا و هر زمان می توانند به آموزش 

 داشته باشند. فقط دستیابی در هرالکترونیکی دسترسی 

زمان است که عملیات یادگیری سازمان را به طور واقعی 

 جهانی می سازد

ا وجود میلیون ها افرادی که در وب هستند و با فناوری ب تنیس پا گیر دست و وقت گیرو برای استفاده کننده

مرور گر راحت اند، فراگیری دسترسی به آموزش 

تبدیل  47وضوعی پی  پا افتاده الکترونیکی به سرعت م

 می شود

آموزش الکترونیکی توانایی خود را از وب می گیرد و از  جهانی است

مزایای قراردادهای مرور گر جهانی اینترنت برخوردار می 

شود. نگرانی در مورد اختلافات در داردوب های آموزشی 

و سامانه های اجرایی به سرعت رو به زوال است. هر کی 

می تواند به طور مجازی همان اطلاعات را از همان در وب 

 طریق به دست آورد

وب افراد را قادر می سازد که اجتماعات پایداری از مهارت  است امکان ساخت اجتماع برخوردار از

ها بسازند که در آنجا می توانند گرد هم جمع شوند و 

دان  وبین  ها را مدت ها بعد از پایان دوره تعلیم به 

اد بگذارند. این امر محرد خوبی برای یادگیری اشتر

 است سازمان یافته

راه حل های آموزش الکترونیکی به میزان بابیی قابل  دقابلیت توسعه دار

سنج  اند. برنامه ها با تلاش کم یا با هزینه توسعه یافته 

شرکت  100000ی و حت 100شرکت کننده به  10ای از 

ی که زیر بنا در جای خود اتا زمان کننده تیییر می کنند

 د(قرار دار

مجریان دائما به دنبال راه حل هایی اند که قدرت نفوذ   میباشدایه گذاری جمعی در وب بابنیروی سرم

سرمایه گذاری عظیم آن ها را در اینترنت های جمعی باب 

 ببرد. آموزش الکترونیکی یکی از آن عوامل است

 ارزش به مشتری را دارابا  امکان خدمات رسانی دائمی و

 میباشد

فعالیت های بازرگانی الکترونیکی حرفه ای به طور داخلی 

متمرکز نشده اند، اما با استفاده مو راز آموزش الکترونیکی 

گسترش می یابند که به نوبه خود به مشتریان کم  می 

 کند تا از سایت فواید بسیاری ببرند

 (2009اندرسون و الومی،  ا
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 ش:یادگیری و آموزتفاوت 

ها شاهد جابجایی پارادایم  از آموزش به یادگیری هستیم. آموزش که معنی انتقال ی  طرفه دان  ما امروزه در سازمان 

 ییا مهارت مشخص از آموزش دهنده متخصص به آموزش گیرنده است یادگیری نه تنها شامل کسب اطلاعات مهم بلکه ارائه

تواند با معلم و یا بدون آن رخ دهد زیرا که هنوز به طور کامل شناخته نشده اند. یادگیری می راه حل هایی برای مسائل است

نشان  ولهای ذیلهای مهم میان یادگیری و آموزش در جدی  نوع توانایی فردی، گروهی و سازمانی است بعضی از تفاوت

 داده شده است.
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 تفاوت آموزش و یادگیری:  

 یادگیری آموزش

از بیرون به درون است و به وسیله 

 دیگران انجام می شود

 زندانگیاز درون به بیرون است و یادگیرنده  برمی

 تیییر مستمر فرض می شود  بات نسبی فرض می شود

ها، توانایی متمرکز بر دان ، مهارت

 و دستیابی به عملکرد شیلی است

نوآوری و نتیجه ، گرای  ها، متمرکز بر ارزش ها

 است.

 هایمتناسب با توسعه شایستگی

 اساسی است

به افراد و سازمان ها برای یادگیری دگونگی یاد 

 های جدید، کم  می کندگرفتن و ایجاد راه حل

 بر پیشرفت عملی تأکید دارد بر بهبود تأکید دارد

الزاماً مرتبط با مأموریت و استراتیی 

 های سازمان نیست

مستقیم مربوطه به دشم اند از و الزامات به طور 

 موفقیت شرکت است

تجربه های یادگیری ساختار یافته 

 با تمرکز کوتاه مدت

 ،رسمی و غیر رسمی، آینده مدار، بلند مدت

 یادگیرنده محور

 (77،ص1385ا مارکوارت، 

 

بیان می دارد: سازمان در آموزش،  ( تفاوت یادگیری و آموزش را بدین ترتیب1385؛ به نقل  از مارکوارت، 1990کیچلا

اطلاعات را به کارکنان ارایه می کند؛ سازمان در یادگیری، کارکنان را به کنجکاوی، طرح سوال و یافتن پاسخ های خودشان، 

 (.76تشویق می نمایداص

 اهده است.قابل مش زیرپیرن تفاوت های اساسی بین این دو مفهوم را به گونه ای دیگر بیان می کند که در جدول 
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 تفاوت یادگیری و آموزش از دیدگاه فرایندها:

 شده است: در جدول زیر به طور خلا ه به تفاوت آموزش و یادگیری از دیدگاه فرایندها اشاره

 

 تفاوت ویژگی های آموزش و یادگیری از دیدگاه فرایندها:

 ویژگی های یادگیری ویژگی های آموزش فرایند ها

طراحی و برنامه ریزی  منشاء و ریشه ها

 شده

 زنده و آشکار

 جاری –مستمر  پراکنده دهار دوب

 فراگیر آموزش دهنده کنترل

توسط  –انعطا  پذیر  از قبل تعیین شده انتخاب

 فراگیر تعیین می شود

از آموزش دهنده به  جریان انریی

 آموزش گیرنده

 از طر  فراگیر

 معموبً روشن است همیشه روشن نیست انگیزه

 فراگیر فعال است فراگیر غیر فعال است نق  ها

 جزئی  از کار هزینه اضافی هزینه ها

 اغلب باب و گاهی پایین متییر تأ یر

و کارهای ارائه ساز  کانون توجه

 آموزش

فرآیندهای درونی 

 شخص

 (315،ص1381اپیرن، 

 

 انواع یادگیری:تعریف  -1-1-1
 (  سه نوع یادگیری را مطرح می کند:68،ص1385به نقل  از مارکورات، ؛1993شاینا 

: این نوع یادگیری، کند  تدریجی است زیرا که برای عمل و اجرا است و یاد گیرندگان 5یادگیری مهارت و عادت -1

باید به بهبود موقعیت عدم شایستگی موقتی خود تمایل داشته باشند. این نوع یادگیری هنگامی حفظ می شود که ما فر ت 

 هایی جهت اقدام و خطا کردن ارائه کنیم و پاسخ های  حی  را، به طور دائمی پاداش دهیم.

طی سازی سگ ها معرو  شده : که به واسطه تحقیق پاولو  در شر 6شرطی سازی احساسی و اضطراب اکتسابی -2

 است. این نوع یادگیری وقتی ی  بار رخ داد، حتی در  ورت حذ  شدن محرد های واقعی، ادامه خواهد یافت.

 دارند که اساس یادگیری، کسبهای یادگیری بیان میکسب دان : سومین نوع یادگیری است. بسیاری  از نظریه -3

 شناختی است.اطلاعات و دان  از طریق انواع فعالیت های 

 
 یادگیری فردی، گروهی و سازمانی سطوح یادگیری: سه سط  یادگیری متمایز اما مرتبط به هم وجود دارد:

                                                           
5. Habit And Skill Learning 
6. Emotional Conditonditioning And Learned Anxiety 
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 تعریف هر یک از سطوح یادگیری: -1-1-2
 الف( یادگیری فردی:

ی، ها، بین  ها، دان ، گرای  ها و ارزش ها دارد که  از طریق مطالعه شخص یادگیری فردی اشاره به تیییر مهارت» 

 (35،ص1385،امارکوارت «آموزش ها مبتنی بر فناوری و مشاهده می شود

سازمان ها فقط  از طریق :» ( دنین نظر می دهد که 175،ص1385واحدهای ا لی گروه ها و سازمان ها هستند. سنگه ا

 ری سازمانی رخ نمییادگیری سازمانی را تضمین نمی کند، اما بدون آن یادگی ،افراد یاد می گیرند گرده یادگیری فردی

( دنین اظهار می دارند که یادگیری فردی شرط بزم برای یادگیری سازمانی است 20،ص1978ا 7آرجریی و شون« دهد

 اما شرط کافی نیست.

بنابراین توانایی و تعهد فرد برای یادگیری، عامل اساسی است. فر ت های یادگیری فردی شامل یادگیری خود » 

همکاران و یادگیری به کم  کامپیوتر، تجربیات کاری روزانه، وظای  تخصصی در پرویه ها و بصیرت  مدیریتی، یادگیری  از

 (51، ص 1385مارکوارت، «اهای شخصی است

 

 

 ب( یادگیری گروهی :

( یادگیری گروهی را دنین تعری  می کند: یادگیری گروهی یا تیمی، مربوط به افزای  دان ، مهارت 1385مارکوارتا

شایستگی های است که به وسیله و یا داخل گروه ها  به دست می آیند. تیم ها برای سازمان ها بسیار مهم هستند. تیم ها و 

های کاری باید قادر به تفکر، خلق و یادگیری ا ر بخ  به عنوان ی  موجودیت باشند. تشخیص این نکته مهم است که 

ی است برای اینکه، این نوع یادگیری شامل دیزی بی   از کسب یادگیری تیمی به طور اساسی متفاوت  از آموزش گروه

مهارت های گروهی است. یادگیری تیمی بر یادگیری خود مدیریتی، خلاقیت و جریان آزاد ایده ها تأکید دارد. سیستم 

راد گذاشته ه اشتشان را با سایر گروه ها در سازمان بها تجربیات منفی و مثبتیادگیری تیمی موفق، تضمین می کند که تیم

 در نتیجه به طور جدی رشد فکری شرکت را ارتقا می دهد.

 یادگیری تیمی نیاز به عنا ر سه گانه زیر دارد:

 نیاز به پیگیری مسائل پیچیده،  از طریق بصیرت جمعی 

 نیاز به اقدام نوآورانه و هماهنگ 

 .توانایی تشویق و بر انگیختن یادگیری در سایر تیم ها 

 گوید:مثال جالبی مطرح می کند وی می  8ت و مقایسه توانایی و بین  یادگیری فردی و تیمی مگنسوندر بیان تفاو

ی  گروهی  از پرندگان در مقایسه با ی  پرنده که تنها دو دشم دارد، دارای هزاران دشم هستند و در نتیجه نسبت به 

ی بیشتر جهت واکن  در برابر محیط خود هستند. محیط اطرافشان دقیق تر هستند این دسته  از پرندگان دارای توانای

بنابراین بسیار سریع تر  از ی  پرنده توانایی تیییر وضعیت را دارند زیرا هزاران دشم بسیار سریع تر  از ی  پرنده می توانند 

 «.خطر را تشخیص بدهند

 

                                                           
7. Argyris and Schon 
8 Megginson 
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 ج(یادگیری سازمانی:

ره ور است که  از طریق تعهد به آنها برای بهبود مستمر در یادگیری سازمانی، بیانگر قابلیت توسعه یافته فکری و به» 

( در این نوع یادگیری افراد با یکدیگر رابطه برقرار می کنند و این 36،ص1385مارکوارت، « ا سراسر سازمان حا ل می شود

های ت  یگیای  از خصو یات و ویرابطه موجب ایجاد هوشیاری و آگاهی و شعور جمعی که دیزی بیشتر  از جمع ساده

 نماید که بسیار متعالی تر  از انتقالیگردد. در حقیقت یادگیری سازمانی ایجاد ی  شبکه یادگیری میت  اعضا است، می

 (.9،0002دان  از ذهن ی  فرد به فرد دیگر استافیشر و وایت

کند. اول اینکه تمایز میی اساسی، یادگیری سازمانی را از یادگیری فردی و تیمی م( براساس دو جنبه1998ا 10استتا

دهد. دوم اینکه یادگیری یادگیری سازمانی  از طریق دشم اندازهای مشترد، دان  و الگوهای ذهنی اعضای سازمان رخ می

های مشترد، دان  و الگوهای ذهنی اعضای سازمان رخ میدهد. دوم اینکه، یادگیری سازمانی سازمانی از طریق دشم اندازه

تجربه گذشته یعنی بر اساس حافظه سازمانی ایجاد می شود که این حافظه به ساز و کارهایی مانند سیاست بر اساس دان  و 

( گرده انواع یادگیری فردی، تیم 1999اکافمن ها و مدل های روشن برای ذخیره دان ، بستگی دارد. به گفته ها، استراتیی

از مجموع یادگیری فردی یا گروهی است با وجود اینکه افراد و و سازمانی مرتبط به هم هستند اما یادگیری سازمانی بی  

عاملانی هستند که از طریق آنها یادگیری سازمانی ایجاد می شود، اما فرآیند یادگیری تحت تا یر تعداد زیادی از  ،هاگروه

ورها و مفروضات در میان متییرهای اجتماعی، سیاسی و ساختاری قرار دارد. این فرآیند شامل به اشتراد گذاشتن دان ، با

 (.57، ص 1385 ،افراد و گروهها استابه نقل  از مارکوارت

مفهوم یادگیری سازمانی به لحاو زمانی قبل  از سازمان یادگیرنده توسعه داده شده است. کار جدی محققین پیرامون 

ان سازمانی به طور فزاینده ای در می یادگیری سازمانی زمینه س از شکل گیری نظریه سازمان یادگیرنده بوده است. یادگیری

سازمانهایی که به افزای  مزیت رقابتی، نوآوری و ا ر بخشی علاقمندند، مورد توجه وییه قرار گفته است. یادگیری، به طور 

ت ر و اقداماجه تیییر رفتاسنتی به عنوان فرآیندی تعری  شده است که به وسیله آن افراد دان  و بصیرت های نوینی در نتی

 دارد:سنگه در ضرورت یادگیری سازمانی دنین بیان می کنند.کسب می

ی اهای تفکر و عمل اعضای خود هستند، بنابراین اگر بخواهیم سازمانی تیییر کند یا به شیوهسازمانها محصول شیوه»

ا افزای  ی است که نمی توان ببهتر عمل کند، باید به افراد فر ت کافی بدهیم تا شیوه فکر و عمل خود را تیییر بدهند. بدیه

های آموزشی و یا شیوه مدیریت دستور و کنترل به تیییر دست یافت. حتی رهبری کاریزماتی  نیز  از عهده آموزش یا دوره

آید. یادگیری سازمانی مستلزم طرح ایده ها و میزان تعهد افراد بر نمیها، ظرفیتدرخواست تیییر گرای  ها، عقاید، مهارت

های و ابزارهای نوین مدیریتی است. با فراهم آوردن فر ت انجام کارهای جدید، اعضای سازمان به ظرفیتی ید و شیوههای جد

 (1385اسنگه، « یابندپایدار برای تیییر دست می

 یادگیری سازمانی عبارت است از تمامی روشها، سازوکارها و فرآیندهایی که در درون سازمان به منظور تحقق یادگیری» 

یادگیری سازمانی توانایی ی  سازمان در کسب فهم و بین   از طریق (. » 19،ص1384بهنامی،«ابه کار گرفته می شوند

تجربه است . این فهم و بین   از طریق آزمای  مشاهده، تحلیل و ی  تمایل برای آزمون موفقیت ها و شکست ها حا ل 

 ملموس زیر است: یادگیری سازمانی مستلزم توسعه فعالیت های«. شودمی

 ایده های جدید اداره کردن و نوآوری در زیربنا

                                                           
Fisher & White 9 

Stata 10 
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 ابزارهای جدید مدیریتی به منظور تیییر شیوه انجام کارها

با سطوح  شود سازمانیدا می کنند. این فرآیند باعث میبا ایجاد فر ت انجام این کارها، مردم ظرفیتی پایدار برای تیییر پ

 (61،ص2،1385اسنگه و آوری  استعداد رو به رو شودگسترده ی تری  از تنوع، تعهد، ن

 سنگه دهار عنصر ا لی یادگیری سازمانی را به شرح زیر تعری  می کند:

 اقدام: انجام ی  وظیفه در قالب دهار دوب تجربه؛ 

 بازتاب: مشاهده گر اعمال و افکار خود بودن، کالبد شکافی کارهای انجام شده؛ 

 ام و سازمان دهی آنها در قالبهای جدید؛ارتباط: خلق ایده ها برای اقد 

  تصمیم: تدوین رویه برای اقدام و انتخاب رویکرد مناسب  از میان احتمابت تولید شده مرحله ارتباط ا

 (24،ص1384بهنامی،

یادگیری سازمانی یعنی تیییر الگوهای ذهنی کارکنان و ایجاد آرمان مشترد برای یادگیری به شکلی که همه کارکنان 

 بگیرند و یاد بدهند، در یادگیری سازمانی بنیادهای زیر بایستی مورد توجه قرار گیرد. یاد

 تقویت توانایی  از طریق تجربه آموزش، ردیابی و ا لاح آن -

 تولید دان  پایدار در طی زمان و در مسیر زندگی کاری -

در ذهن و به کارگیری یافته ها در تولید رفتاری ا ر بخ  و کار آمد در همه شئون سازمان  از طریق ایجاد تیییر  -

 عمل و توسعه عملکرد.

 عمیق کردن دانسته ها از طریق آموزش مداوم و تعمق در مسائل. -

زمانی که بنیادهای یادگیری سازمانی ایجاد شد به مرور در ساختار سازمان تحول ایجاد می شود و سازمان یادگیرنده 

 (2،ص1386،شکل می گیردا سلطانی

 

دهند. حا ل یادگیری سازی یادگیری در هر سه سط  را توسعه میحداکثرتشویق و ، قالبیتدگیرندهیاهای سازمان

 ارائه شده است. زیردر جدول به  ورت خلا ه گروهی و سازمانی،فردی
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 یادگیری فردی، تیمی و سازمانی:

 ینتایج یادگیری سازمان نتایج یادگیری فردی و تیمی

درد این که فعالیت ها ده ا راتی در سایر 

 بخ  های سازمان

 ارائه خدمات و محصوبت

گرای  به پرس  بیشتر تا ارائه پاسخ یا راه 

 حل

 وری افزای  بهره

افزای  احساس مسئولیت و پاسخگویی 

 بیشتر در قبال

 بهبود جو سازمان

 انتقال و جابجایی کمتر خود هدایتگر بیشتر

 خرابکاری و خطای کمتر ،اتلا  پذیری بیشترخطر   

 ا لاح عملکرد سازمانی مشورت و تعلیم بیشتر

 افزای  کارایی و کاش اسرا  آمادگی بیشتر برای کم  و همکاری

ارائه خدمات مو رتر به ارباب  گوش دادن مو ر

 رجوع

حل استفاده از اطلاعات در عمل، توسعه راه

 بهترهای خلاقانه و تقسیم کار 

 توانایی پاسخگویی به تیییرات

(81،ص 2،1380ا قهرمانی  
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ای برای فرآیند یادگیری سازمانی ذکر می ( ی  رویکرد نظام مند و دهار مرحله1991فرآیند یادگیری سازمانی: هوبرا

 شود.:کند. او این فرآیند را فرآیندی می داند که موجب دسترسی پذیری دان  می 

کسب دان  و اطلاعات : یادگیری زمانی اتفاق می افتد که سازمان دان  بزم را کسب کند کسب دان  و اطلاعات   -1

از طریق کنترل محیط استفاده  از سیستم های اطلاعاتی برای ذخیره کردن اطلاعات، بازیافت اطلاعات، انجام تحقیقات، 

گیری نه تنها از طریق کسب دان  از خارج سازمان اتفاق می افتد بلکه به گیرد. یاداجرا، آموزش و مانند اینها  ورت می

ها و یا تجدید نظر در آنها اتفاق واسطه تنظیم مجدد دان  موجود، تجدید نظر در ساختارهای دان  قبلی و ساختن نظریه

 می افتد.

 ی شود.توزیع اطلاعات: در این فرآیند سازمان در اطلاعات بین واحدها و افراد سهیم م -2

تفسیر اطلاعات: تفسیر اطلاعات فرآیند است که  از طریق آن اطلاعات معانی قابل فهم و مشترکی پیدا می کنند.  -3

به عبارتی دیگر تفسیر اطلاعات به فرآیند انتقال رویدادها، ایجاد مدل هایی برای فهم استخراج معنا و جمع کردن طرح های 

 مفهومی گفته اطلاق میشود.

نی: حافظه سازمانی به مخزنی اشاره می کند که در آن دان  برای استفاده، ذخیره می شود. افراد حافظه سازما -4

دهند، سازمانها نیز ایدئولویی و نگرشها جهانی خود را توسعه می شخصیت، عادات و باورهای خود را در طول زمان توسعه می

ها را در های ذهنی، هنجارها و ارزشه سازمانی، رفتارها، طرحروند، رهبری تیییر می کند ولی حافظآیند و میدهند افراد می

 طول زمان حفظ می کند. عوامل زیادی در ایجاد حافظه سازمانی دخالت دارند:

 ال ( بخشی از حافظه سازمانی در ذهن افرادی است که بر اساس تجربه خود به کسب دان  نائل می شوند. 

است که افراد می آموزند تا به  یزمانی نهفته است؛ فرهنگ سازمانی روشب( بخشی از حافظه سازمانی در فرهنگ سا

 ادارد، تفکر و احساس درباره مسائل سازمانی بپردازند.

هندا دشی از حافظه سازمانی را تشکیل میاند که بخای اطلاعاتی برای ذخیره اطلاعات سازمانی به وجود آمدهج( تکنولویی

 (229228،  ص1381ن،به نقل از حیدری تفرشی و همکارا

 هاییها، اطلاعات، تجارب، ارزشها و بین گیری آگاهانه و بهبود کیفیت به دان  سازمانی که ترکیب دادهتصمیم»

، 11زراپی« تخصصی که در حافظه کارکنان، اسناد، کارهای روتین  فرآیندها و اقدامات سازمان ذخیره شده است؛ بستگی دارد

2008 . ) 
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 کاربرد فرایند یادگیری در نظام آموزش:

.توزیع اطلاعات، 2.کسب دان ، 1( و آنچه که ذکر شد فرایند یادگیری به ترتیب شامل مراحل 1991طبق نظر هوربر ا

ره میگردد امحمد .حافظه سازمانی؛ میشود که به طور خلا ه همراه با مثال در جدول ذیل به آنها اشا4.تفسیر اطلاعات، 3

 (.1395داودی و وبیی ملکی، 

 مثال توضیح عنوان مرحله

اکتساب  1

 دان 

کسب اطلاعات از دو طریق درون 

 و برون سازمان  ورت میگیرد

درون سازمان: انجام کارهای تکراری روزانه، 

آموزش ضمن خدمت دورن سازمانی، آموزش 

 استاد و شاگردی.

خارج از  برون سازمانی: دعوت از متخصصین

سازمان، دعوت از افراد فنی برای همکاری، 

فرستادن افراد برای آموزش های رسمی، اعزام 

کارکنان به همای  ها و نمایشگاه های علمی و 

 تخصصی

و  توزیع 2

انتقال 

  اطلاعات

اطلاعات و دان  کسب شده 

توسط افراد باید بین واحدها و 

اعضا تقسیم شود تا به این وسیله 

توسعه پیدا کرده و دان  آموزش 

 جدیدی خلق شود.

گفتگو با افراد، گزارشهای نوشتاری، سمعی و 

بصری، بازدید محلی، گردشهای جمعی، برنامه 

های گردش شیلی، میتوان وبلاگی تهیه نمود و 

هر کی تجربیات و دان  خود را از این طریق با 

دیگران سهیم شود، تهیه نشریات داخلی سازمان 

افراد دان  خود را بوسیله مقاله در باعث میشود 

 اختیار دیگران قرار دهند.

تفسیر  3

 اطلاعات

توسط فرایندهای بزم اطلاعات 

کسب شده به  ورت دان  

کاربردی در سبد دان  سازمان 

قرار میگیرد و هر ی  از اعضای 

سازمان به فراخور نیازهای خود، 

دان  مورد نظر را انتخاب و در 

از آن بهره  جهت اهدا  سازمان

 میگیرد.

به کار بردن روشهای تدریی نوین و جدید 

توسط معلمان، به کارگیری و مورد استفاده قرار 

 دادن آموزشهای کار با کامپیوتر.

حافظه  4

 سازمانی

سابقه ای از سازمان که در ی  

مجموعه از اسناد در سازمان درج 

شده با هد  یادآوری و یادگیری 

 درباره گذشته سازمان.

استفاده از تکنولوییهای پیشرفته نرم افزاری و 

سخت افزاری که کم  میکند تا تجربیات 

معلمان و همچنین دان  آنها بر روی آن ذخیره 

 گردد.
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 ضرورت یادگیری سازمانی:

گوید هیچ مشکلی توسط همان ذهن آگاهی که خالق آن بوده است، قابل حل نیست، ما باید یاد آلبرت انیشتین می 

 (.28، ص1385بگیریم: که دنیا را از نو ببینیم امارکوارت،

پر واض  است که شرکت ها برای افزای  قابلیت سازمانی شان باید یاد بگیرند که در محیط پر  از ادغام های دائمی، 

( در دنیا 12،0200به طور موفق عمل کنندا گاروین ،تیییرات اجتماعی گسترده و رقابت فزاینده ،پیشرفت های سریع فناوری

جدید قرن بیست و یکم ا ل تنازع بقای سازمانی، به سرعت در حال تبدیل شدن به ا ل بقا برای یادگیری است. تنها با 

قابلیت یادگیری است که سازمانها می توانند از سرنوشت دایناسورها بگریزند، همان حیواناتی که نتوانستند خود را با تیییرات 

کارمان و مشتریان را تیییر داده  ،محیط کار ،( هشت عامل مهمی که محیط اقتصادی1385رتامحیط تطبیق دهند. مارکوا

 به شرح زیر بیان می کند: ،و یادگیری سازمانی را اجتناب ناپذیر کرده است

 سازی و اقتصاد جهانی: جهانی سازی باعث همگرایی عوامل اقتصادی و اجتماعی، علایق، تعهدات، ارزش ها، سلایق،جهانی

دال  ها و یا فر ت ها شده است. تفکر و عمل به  ورت جهانی برای بقا و رشد سازمانی در قرن بیست و یکم ضروری 

 خواهد بود.

فنآوری: فناوری، یادگیری را به هد  اولیه کسب و کار تبدیل کرده است. فناوری برای مدیریت داده ها ضروری شده تا 

 ییر می کنند، یادگیری داشته باشیم.هایی که به سرعت تیبتوانیم در سازمان

 

 

 مدلها: -1-2

 :(تحلیل، طراحی، توسعه، اجرا و ارزیابی) ADDIE  مدل -1-2-1
ــا  یهــاکتاب ــادی در رابطــه ب ــابیطراحــی، تحلیــل الگــویزی ــه نگــارش درآمده ، توســعه، اجــرا و ارزی ــد اموریســون، ب ان

 (. تحلیل، طراحی، توسعه، اجرا و ارزیابی مخف :2010

توجــه قــرار گیرنــد ماننــد مشخصــات  تمــامی متییرهــایی کــه بایــد در طراحــی دوره مــورد : شناســایی13تحلیــل

 یادگیرند، دان  پیشین یادگیرنده، منابع در دسترس و غیره.

وره و دگــونگی ایجــاد و طراحــی مــوارد اممکــن ددا  یــادگیری بــرای هــ: ایــن مرحلــه بــه شناســایی ا14طراحــی

دهنـده آنچـه در مـتن، فایـل  پوشـ  داده شـوند و یـ  تـابلو نشـان محتـوایی کـه بایـد هاییمنـهاست شامل تو ی  ز

ــب آن ــد و ترتی ــد ش ــ  داده خواه ــویری پوش ــوتی و تص ــم  ــت( و تص ــارگیری  گیرییمهاس ــاب و بک ــورد انتخ در م

 اجتماعی، متمرکز است؛ یهامدیریت یادگیری ویدئو یا رسانه هاییستماز جمله س یتکنولویِ

بـرای نفـر  رایـتیارجی توسـعه یابـد، اجـازه کپخـکـه آیـا در داخـل یـا منـابع  : ایجاد محتوا شـامل ایـن15توسعه

 مدیریت یادگیری و به همین ترتیب؛ هاییستمسوم، بارگذاری محتوا در ی  وبسایت یا س
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ــر ــده و 16ااج ــامی یادگیرن ــان ح ــود پیشــین کارکن ــا رهنم ــوزش ی ــه آم ــر گون ــامل ه ــی دوره ش ــه واقع ــن ارائ : ای

 ارزیابی دانشجو است؛

کــه نیازمنــد بهبــود هســتند، شناســایی گردنــد و  هاییینــهتــا زم شــودیم یآور: بــازخورد و داده جمــع17ارزیــابی

 .شودیاین به عنوان ورودی به طراحی، توسعه و اجرای تکرار بعدی دوره داده م

 

 (1398اشاه حسینی، 

 

 زیر ساختهای آموزش الکترونیکی:مدل  -1-2-2
مجــازی و اهــدا  آن، نمــی تــوان بــه پیــاده ســازی و ا ربخشــی آن بــدون در نظــر گــرفتن زیرســاختهای آمــوزش 

امیــدوار بــود. بزم اســت قبــل از هــر گونــه تصــمیم گیــری، ایــن زیــر ســاختها را شناســایی و ســپی نســبت بــه پیــاده 
 :سازی آن در راستای اهدا  آموزش مجازی اقدام نمود
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o .مناسب بودن سط  سواد کامپیوتری کارمندان 

o  جهت استفاده از سامانه. فراگیرانوجود انگیزه مناسب در 

o .سط  دسترسی مناسب به اینترنت 

o  اقابلیت اجرای الکترونیکی برنامه، محتوا و منابع آموزشیE-BOOK , Digital Library).., 

o .فراهم ساختن بسترهای نرم افزاری و سخت افزاری و فرهنگی و اجتماعی 

o ستم کامپیوتری با قدرت پردازش کافی و دیگر دستگاههای جانبی برای متصل مناسب: شامل ی  سی سخت افزار

 شدن به اینترنت و سامانه آموزشی الکترونیکی می باشد. 

o به سامانه آموزش  18نرم افزار مناسب: سیستم عامل با قدرت پردازش مناسب، نرم افزارهای مناسب برای اتصال

 سیستم عامل.الکترونیکی. نرم افزار سازگار با هر نوع 

o  بستر مخابراتی: توسعه امکانات مخابراتی بستر مناسبی برای توسعه فن آوری اطلاعات و تمام زمینه های آن می

باشد. توسعه کمی آموزش الکترونیکی به توسعه جیرافیایی شبکه ها وابسته است در حالیکه عامل مهم در توسعه 

نالهای ارتباطی است. بعنوان مثال استفاده از رسانه ای مانند کیفی آموزشهای الکترونیکی پهنای باند خطوط و کا
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فیلم ویدیوئی نیاز به پهنای باند وسیعی دارد اگر قرار باشد که در امر آموزش ازتصاویر ویدیوئی استفاده شود باید 

 پهنای باند بزرگ باشد.

o ر حالت کلی به سه دسته تقسیمبستر ارتباطی: محیطی است که درآن داده ها بین دو نقطه منتقل می شوند و د 

از هر سه نوع خط  switch circuitو  switch packetو  line leased تصویر می توان می شوند. برای انتقال  وت و

بستر ارتباطی بر  .در انتخاب خطوط باید پارامترها و مشخصات آن خط را در نظرگرفت.ارتباطی استفاده کرد 

 .اساس حداقل نیاز انتخاب می شود

o .تأمین منابع مالی برای راه اندازی و اجرای سامانه آموزشی 

o .حمایت مدیران ارشد سازمان برای اجرای سامانه آموزش الکترونیکی 

o  فراگیرانایجاد فرهنگ بهبود یادگیری و انگیزه افزای  مهارت شیلی برای. 

 

 

 

 

 

 

 

 مفاهیم: -1-3

 :فردی مفهوم زمان -1-3-1
میان مفهوم ی  زمـانی اانجـام یـ  کـار در یـ  زمـان( و دنـد زمـانی اانجـام بـی  از یـ  کـار در یـ   زتمای 

اســتفاده شــد. او از ایــن مفــاهیم بــرای تو ــی  ) 1983(زمـان و یــا بــه طــور همزمــان( بــرای اولـین بــار از ســوی هــال 

راد دنـد زمـانی زمـان را در (  افـ1983افـراد و موضـوع کلـی ملیـت اسـتفاده کـرد. بـه گفتـه هـال ا "شخصیت زمـانی"

حکم ی  منبع نامحدود مـی داننـد و روابـط میـان فـردی حـداقل بـرای آن هـا بـه مهمـی وظیفـه ای اسـت کـه بـه آن 

ها محول شده است. آن ها خود را موظ  بـه انجـام دنـدین کـار در یـ  زمـان مـی داننـد و بـه شـدت بـه زمـان حـال 

انی و یـا یـ  فرآینـد کـم تـر اسـت. در مقایسـه، افـراد یـ  زمـانی گرای  دارنـد. وابسـتگی آن هـا بـه یـ  برنامـه زمـ

زمان را در حکم ی  وسیله می داننـد کـه مـی توانـد هـدر رود و بنـابراین بایـد بـه طـور عاقلانـه گذرانـده شـود. تمرکـز 

 شدید  آن ها و یا وقت گذرانـدن آن هـا تنهـا بـر روی یـ  وظیفـه خـاص نیـاز بـرای داشـتن ارتباطـات میـان فـردی را

 کاه  می دهد. 
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ــارا و  ــادگیری الکترونیکــی مثــل آزمایشــات  ــورت گرفتــه از ســوی بارب ــر روی زمــان و ی بســیاری از مطالعــات ب

( بـر روی آن دـه کـه هـر یادگیرنـده بـا منـابع زمـانی خـود انجـام مـی دهـد تمرکـز دارد. هـر دنـد، ایـن 2012کلارا ا

فرهنـگ غـرب مـورد بررسـی قـرار داده انـد. ایـن گـرای   مطالعات اسـتفاده از زمـان را تحـت دیـدگاه زمـانی حـاکم در

بیـان مـی شـود کـه در آن زمـان در حکـم منبعـی دیـده مـی شـود کـه مـی توانـد بـه کـار  "زمان ساعتی"گهگاه با نام  

گرفته شـود و بنـابراین اسـتفاده از آن بایـد ارتقـاء پیـدا کنـد. ایـن فرضـیه از سـاخت زمـانی در زمـانی کـه آن دـه کـه 

یـادگیری الکترونیکـی انجـام مـی دهـد مـورد نظـر قـرار مـی دهـد دارای محـدودیت هـایی اسـت. زیـرا ایـن ی  فرد در 

ــافمن و  ــد اک ــی ده ــده نم ــه یادگیرن ــانی را ب ــد زم ــانی دن ــتفاده زم ــری اس ــر گی ــان در نظ ــدگاه امک ، ســتییلیندکودی

د ایــ  زمــانی( در (. فــرض بــر ایــن اســت کــه فعالیــت هــا، یکــی بعــد از دیگــری در یــ  زمــان انجــام مــی شــون1999

(. 1990حــالی کــه بســیاری از فعالیــت هــا در واقعیــت بــه طــور همزمــان انجــام مــی شــوند ادنــد زمــانی( ادیویســ  

بنــابراین، یادگیرینــدگان مــی تواننــد کارهــای خانــه و یــا اداره را همــانطور کــه مشــیول یــادگیری  الکترونیکــی هســتند، 

 انجام دهند. 

یـ  زمـان زنـدگی کنـیم امـا نـه همزمـان دـون هریـ  از مـا دارای دیـدگاه  تاکید می کند که ما می تـوانیم در

مستقل خود از زمان هسـتیم. هـر یادگیرنـده درد خـود از زمـان را بـه عنـوان یـ  واقعیـت یـا حقیقـت تشـخیص مـی 

دهد در حالی که زمان در حقیقت متییر اسـت و هـر دنـد زمـان مـی توانـد بـه عنـوان مـاهیتی متـوالی در نظـر گرفتـه 

ــه طــور اجتمــاعی ســاخته مــی شــودد در واقعشــو ــه انجــام فعالیــت هــای یــت ب ــد موظــ  ب ــده مــی توان . هــر یادگیرن

ــان  ــردی از زم ــا یر درد ف ــی تحــت ت ــادگیری الکترونیک ــا از ی ــا در نتیجــه درد آن ه ــی باشــد ام ــادگیری  الکترونیک ی

قرار مـی گیـرد. تفـاوت در درد زمـانی براسـاس ایـن حقیقـت کـه فـرد دگونـه زمـان و تکـالی  فرآینـدی  را در حکـم 

 دند زمانی طبقه بندی می کنند، وابسته است. ی  زمانی و یا 

بــه طــور گســترده ای از ســوی شــماری از محققــان بررســی شــده اســت امــا مطالعــات  "شخصــیت زمــانی"ایــن 

ــانی دو مفهــوم مجــزا از هــم نیســتند بلکــه آن هــا قطــب هــای  ــا دنــد زم ــانی و ی بعــدی نشــان داده اســت کــه همزم

ــه گفتــه کــا ــه یــ  زمــانی معتقــد 1999فمن و لیندکوئیســت امتضــادی از یــ  مفهــوم مــی باشــند. ب ( افــرادی کــه ب

هستند به نظر نیازمنـد داشـتن کنتـرل برنامـه ریـزی اختیـاری در مـورد زمـان خـود هسـتند و بنـابراین تشـخیص دوره 

زمـانی در زمـانی کــه فعالیـت هــای خـاص را برعهـده گرفتــه انـد، مــی شـوند. پـی یادگیرینــدگانی کـه بــه شـدت تــ  

ایـد بـه شـیوه بهتـری در وضـعیت یــادگیری الکترونیکـی براسـاس زمـان سـاختار بنـدی شـده و برنامــه زمـانی هسـتند ب

ریــزی دقیــق قــرار بگیرنــد. در حــالی کــه یادگیرنــدگانی کــه بــه شــدت دنــد زمــانی هســتند در زمــانی کــه زمــان غیــر 

ــه خــوبی در محــیط پــرورش پیــدا مــی کننــد ا کــافمن و ــامطمئن اســت ب لیندکوئســت،  ســاختار منــد، اســترس زا و ن

(. این نشان دهنده آن اسـت کـه انتظـارات زمـانی بـرای یـادگیری الکترونیکـی بایـد بـه طـور شـفا  بیـان شـوند 1999

تا بـه یادگیرنـدگان الکترونیکـی امکـان جـایگزین کـردن سـختی و انعطـا  پـذیری را در انجـام فعالیـت هـای یـادگیری 

 بسته به ترجیحات زمانی آن ها فراهم کند. 
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 ادگیری زمانی یمفهوم  -1-3-2
و بــه ایـن شــکل ایــن  هـا و مکــان هـای ســنتی خـارج مــی کنـد یـادگیری زمــانی افـراد و فرآینــد هـا را از زمــان

ــانی را از  .مــی شــوند "مجــزا"فضــا هــا و زمــان هــا از یکــدیگر  ــادگیری اینترنتــی نظــم زم ــویی، ی در اســتفاده از تکنول

خــود را ســاخته انــد، در هــم مــی شــکند. ایــن بــر روی  طریــق تیییــر مســیر هــایی کــه در آن افــراد الگــو هــای مطالعــه

کـه در آن تمرکـز بـر روی انجـام وظـای  یـادگیری و نـه  "وظیفـه محـور "حرکتی به سـمت یـادگیری هـر دـه بیشـتر 

زمان برای انجان آن هـا تمرکـز دارد تاکیـد مـی کنـد. بـه جـای داشـتن سـاعات مطالعـه  ابـت برمبنـای زمـان سـاعتی، 

وظیفـه یـادگیری کـه بـه یادگیرنـده محـول شـده اسـت بیشـتر و یـا کمتـر مـی شـود. ایـن نشـان  زمان مطالعه بسته به

فـردی و  دهنده دالشی در برابر دیـدگاه غـرب گرایانـه از زمـان اسـت زیـرا در ایـن  ـورت زمـان در حکـم یـ  سـاختار

 ن نظامند است.اجتماعی کاربر در جها

در تـلاش بـرای سـاختن فعالیـت هـا و برنامـه ریـزی  این یادگیرندگانی کـه بـه طـور یـ  زمـانی کـار مـی کننـد

برای ارزیابی از طریـق تعیـین شـکا  هـای زمـانی خـاص بـرای هـر ارزیـابی و یـادگیری فعالیـت هسـتند در حـالی کـه 

یادگیریندگانی که بـه طـور دنـد زمـانی کـار مـی کننـد ارزش کـم تـری بـرای نظـم زمـانی، پـذیرش ارزیـابی و فعالیـت 

 آنها به طور همزمان در دندین فعالیت درگیر و مشتاق هستند.  های دیگر دارند زیرا

ــد دامنــه ای از فــردی تــ  وظیفــه ای و تــ    بنــابراین، ترجیحــات زمــانی یادگیرینــدگان الکترونیکــی مــی توان

زمانی تا فردی که قادر است دندین وظیفـه مثـل یـادگیری، کـار و یـا خانـه را بـه طـور همزمـان مـورد هـد  قـرار مـی 

ین تفاوت در ترجیحات زمـانی مـی توانـد در توضـی  اینکـه مطلـب کـه دـرا بعضـی از افـراد یـادگیری آنلایـن را دهد.  ا

دشوار مـی داننـد در حـالی کـه دیگـران کـاملا بـه آن راحـت هسـتند، باشـد. بعضـی از یادگیرنـدگان ظـر  دوره زمـانی 

ی یـ  دیـز کـار مـی کننـد( در حـالی کـه تعری  شده تنها بـر روی یـ  وظیفـه تمرکـز دارنـد امـثلا آنهـا تنهـا بـر رو

یادگیرندگان دیگر داشتن دنـدین وظیفـه و کـار بـر روی دنـدین وظیفـه را بـه طـور همزمـان نسـبتا آسـان مـی داننـد.  

وضــعیت یــادگیری  الکترونیکــی کــه در آن یادگیرنــدگان همیشــه نیارمنــد آن هســتند کــه ســرموقع حاضــر باشــند و در 

انجـام روتـین امـور امـری نرمـال اسـت و وظـای  یـادگیری کـه در یـ  زمـان بـه آن زمان در حکـم یـ  منبـع اسـت. 

یــ  یــا دو وظیفــه محــدود مــی شــوند میتواننــد بــرای یادگیرنــدگان دنــد زمــانی دشــوار باشــد. هــر دنــد، در وضــعیت 

ــه او  ــانی ک ــی در زم ــود را  حت ــادگیری خ ــه ی ــین برنام ــرای تعی ــرد دارای آزادی ب ــه در آن ف ــی ک ــادگیری الکترونیک ی

مشیول انجام وظای  دیگـری مثـل کـار کـردن،  کـارِ خانـه و یـا غـذا خـوردن اسـت، مـی توانـد منجـر بـه درد زمـانی 

 یادگیرنده شود.

ــه پیشــنهاد  ــافمنب ــاعی و 1999ا ک ــان اجتم ــه زم ــا توجــه ب ــان ب ــه درد خــود از زم ــین در زمین ــراد همچن ( اف

یکــی، زمــان، گذرانــدن آن بــا دیگــران اســت و نــه زمــان ســاعتی متفــاوت هســتند. بــرای بعضــی از یادگیرنــدگان الکترون

هدر دادن آن و برای آن ها اجتماعی بـودن وییگـی ا ـلی کـار و سـاخت روابـط اسـت. هـر دنـد، از دیـد دیگـران زمـان 

در حکم ی  وسیله ارزشمند است کـه نبایـد هـدر داده شـود و بنـابراین آن هـا معتقـد هسـتند کـه تمرکـز آن هـا بایـد 
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ــر روی وظــای  ــدگان  همیشــه ب ــابراین، بعضــی از یادگیرن ــه و تکمیــل آن ظــر  زمــان خــاص باشــد. بن ــادگیری محول ی

الکترونیکی از روابط اینترنتی به  ـورت انجمـن هـای بحـث و یـا بـه شـکل بخشـی از فعالیـت یـادگیری همزمـان مثـل 

 انند. وبینار به خشم می آیند در حالی که دیگران آن را بخشی از تجربه یادگیری  الکترونیکی می د

ــادگیری و  ــان ی ــای می ــا مرزه ــه در آن ه ــیوه ای ک ــر روی ش ــین ب ــی همچن ــادگیری الکترونیک ــانی از ی درد زم

فعالیت هـای دیگـر را تعریـ  میکننـد، ا ـر مـی گـذارد. اسـتفاده از تکنولـویی در منـزل شـانی داشـتن یـادگیری، کـار 

م رنـگ کـردن مرزهـای میـان یـادگیری، درآمدزا و فعالیت هـای منـزل را بـا همـدیگر ممکـن میکنـد کـه ایـن خـود کـ

کــار و فراغــت اســت کــه وجــود تیییــر در دیــدگاه هــای زمــانی را ضــروری میکنــد. مــدیریت زمــان بــین یــادگیری، کــار 

درآمدزا، کار منـزل و کـار بیـرون از منـزل بـر روی برنامـه ریـزی الگـو هـای زمـانی تمرکـز دارد کـه بـه گفتـه زیروبـاول 

ــه تشــویق هماهنــگ ســازی ز اشــاره دارد.  "دنیــا هــایی کــه از لحــاو زمــانی غیــر همگــن هســتند"مــانی میــان ایــن ب

ــه جــای تعــداد  ــوالی وظــای  ب ــق ت ــودن کــه  از طری ــه زمــان در منــزل ب ــد ب ــادگیری  الکترونیکــی مــی توان هردنــد، ی

ساعات آن طـور کـه در زمـان هـای متفـاوت و انعطـا  پـذیرتر سـاخته شـده اسـت، مربـوط  شـود. ایـن تـوالی وظـای  

 کان رخداد دادن الگو ها و ریتم فعالیت ها را به شکل جریانی متوالی به جای غیر متوالی فراهم می کند. ام

یادگیرنـدگان آنلاینــی کــه در خانــه مطالعــه مــی کننــد ممکــن اســت نیازمنــد آن باشــند کــه بــرای داشــتن یــ  

لکترونیکـی  در مقایسـه بـا کـار ساختار زمانی برای مـدت زمانیکـه آن هـا  ـر  درگیـر شـدن فعالیـت هـای یـادگیری ا

 های دیگر و یا تعهدات منزل انجام می دهند به ی  خود انضباطی دست پیدا کنند. 

ــان  ــای می ــرا  مرزه ــت زی ــی اس ــده دالش ــان دهن ــی نش ــادگیری الکترونیک ــدگان ی ــدادی از یادگیرن ــرای تع ب

زمـانی مکـانی موجـود و تعامـل در  یادگیری، کار و منزل می توانند بـه طـور نـا مطلـوبی کـم رنـگ شـوند. حـذ  موانـع

مطالعــه کــار و زمــان فراغــت در محــیط خانــه مــی توانــد ســبب ایجــاد تــا یرات منفــی مثــل ســاعت کــار و یــا مطالعــه 

طوبنی تر شـود. ایـن مـی توانـد بـه دلیـل آن باشـد کـه یادگیرنـدگان الکترونیکـی هـیچ مـرزی را بـین مطالعـه، کـار و 

دیگــران مــی تواننــد مرزهــای بســیار شــدید و غیــر انعطــا  پــذیر را در نظــر  فراغــت خــود قائــل نیســتند در حــالی کــه

 بگیرند. 

بــرای تشــخیص ترجیحــات تــ  زمــانی و دنــد زمــانی یادگیرنــدگان، ارزیــابی آنلایــن بــا توجــه بــه یافتــه هــای 

تحقیقــات پیشــین در مــورد ترجیحــات زمــانی تــ  زمــانی و یــا دنــد زمــانی انجــام گرفتــه اســت اکــافمن و 

بخــ  بــه هــد  تشــخیص ترجیحــات زمــانی یادگیرنــدگان بــا اســتفاده از  10(. ایــن ارزیــابی دارای 1999،لیندکوئســت

ــل جمــلات دو  ــا ترجیحــات خــود را در مقاب ــده خواســته شــده اســت ت ــه در آن از یادگیرن ــایی ک ــایزی معن ــاس تم مقی

ــابی  ــزار ردی ــد، طراحــی شــده اســت. اب ــه بدهن ــن از  VLEپهلوی ــابع آنلای ــدگان از من ــرای تشــخیص اســتفاده یادگیرن ب

هفتــه ای اســتفاده شــده انــد. مــابقی ایــن تحقیقــات بــر  12طریــق تشــخیص زمــان و طــول فعالیــت آنلایــن در دوره ای 

ــد زا و  ــار درآم ــان ک ــانی می ــای زم ــین مرزه ــونگی درج و تعی ــی و دگ ــدگان الکترونیک ــانی یادگیرن ــارب زم روی تج

منزل و یـادگیری آنلایـن تمرکـز کـرده انـد.  بنـابراین مصـاحبه تلفنـی بـرروی تجربـه هـای گروهـی از یادگیری آنلاین، 

یادگیرنـدگان آنلایـن، نحــوه  شـکل دادن فعالیـت یــادگیری یادگیرینـدگان، مکــان انجـام آن و برنامـه ریــزی  شـده و یــا  



 22مدلها، مفاهیم و چهارچوبها                                                      

 
 

 

 

ریـزی شـده و سـوال هـای مربوطـه  اتفاقی بـودن آن، امکـان قطـع آن هـا، دگـونگی مـدیریت تعلیـق هـای غیـر برنامـه

تمرکز دارد. این رویـه بـه بسـط و کـم رنـگ شـدن مرزهـای زمـانی، و درد تجـارب زمـانی از یادگیرنـدگان الکترونیکـی 

کم  می کند. همـه پیـام هـا داده شـده از سـوی یادگیرنـدگان در مـورد دو مـورد از رویـه هـای انجمـن بحـث و گفـت 

پیـام  انجمـن بحـث و  367سـناد آمـاده بـرای تحلیـل لیسـت مـی شـود. ا کـل و گو شـناخته مـی شـوند و در یکـی از ا

گفت و گو در ش  جلسه اول مـدل بـه دسـت آمـده اسـت(. اولـین تکلیـ  داده شـده بـه هـر یادگیرینـده، گزارشـی بـا 

و همچنـین بـرای تجریـه  "عتوان اتاملی بـر روی دـال  هـای یـادگیری الکترونیکـی و دگـونگی کنـار آمـدن بـا آن هـا

 تحلیل تطبق داده شده اند. و 

ــوی  ــده از س ــزارش ش ــانی گ ــانی زم ــد زم ــا دن ــانی و ی ــ  زم ــات ت ــبه ترجیح ــرای محاس ــابی ب ــایی ارزی نت

یادگیرندگان نمـره گـذاری شـده اسـت. نمودارهـای زمـانی فـردی بـرای هریـ  از یادگیرنـدگان براسـاس تعامـل آن هـا 

هــای بحــث و گفــت و گــو و تکــالی  بــا اســتفاده از بــا منــابع آنلایــن طراحــی شــده اســت. مصــاحبات تلفنــی، انجمــن 

تجزیه و تحلیل الگـو همـان طـور کـه بـرای همـه داده هـا کـه بـه طـور موضـوعی براسـاس مجموعـه ای از کـدهای بـه 

کار گرفتـه در مطالعـات قبلـی  تنظـیم و مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفتـه اسـت، بـه کـاربرده مـی شـوند. ایـن رویـه 

ه مـی دهـد کـه امکـان رجـوع  بـه مـوارد قبلـی موضـوع هـا کـه مـی توانـد ظـر  حـوزه هـر تکنی  متمرکـزی را ارائـ

یادگیرنــده بــه عــلاوه همــه یادگیرنــدگان مــورد آزمــای  قــرار بگیرنــد، فــراهم مــی کنــد. ایــن دســته  از  موضــوعات در 

یلـی در حکـم مرور ادبیات  گرفتـه شـده انـد و الگـوی کدسـازی آن هـا ا ـلاح شـده  و در حکـم بخشـی از فرآینـد تحل

 کدهایی از داده ها به جای مجموعه ای  ابت، بسط داده شده است. 

رویه دند روشـی شـانی آن را فـراهم مـی کنـد کـه نـه تنهـا تجـارب هـر یادگیرنـده بلکـه  تجـارب گـروه را  در 

لیـت مقابل الگوی زمـانی فعالیـت یـادگیری الکترونیکـی بـه طـور کلـی فـراهم کنـد. ایـن همچنـین انعکـاس دهنـده فعا

دنــد زمــانی و یــا تــ  زمــانی در رابطــه بــا ترجیحــات زمــانی یادگیرنــده اســت. عــلاوه بــراین  تجزیــه و تحللیــل هــای 

ترکیبــی امکــان ظهــور جنبــه هــای عــاطفی از ترجیحــات زمــانی را در فرهنــگ هــای زمــانی متفــاوت فــراهم مــی کنــد. 

ت زمـانی متفـاوت یادگیرنـدگان الکترونیکـی علاوه براین ایـن تحلیـل هـا نشـان دهنـده پویـایی گـروه در میـان ترجیحـا

 است. 

ــه   ــتادن  28هم ــا فرس ــر دوره ب ــد. رهب ــده ان ــوت  ش ــل دع ــق ایمی ــق از طری ــرای شــرکت در تحقی ــده ب یادگیرن

دعوت نامـه نقـ  محقـق را بـه عنـوان یـ  منبـع بـرای نشـان داده تنهـا اسـتفاده از داده هـا بـرای تحقیـق و مسـتقل 

ــی ــا تکللیی ــودن آن از دوره و ی ــا  ب ــد. تنه ــی ده ــد  11توضــی  م ــین تایی ــه همچن ــابی را ک ــنامه ارزی ــده پرسش یادگیرن

 7کننده اشتیاق آن ها برای شـرکت بـه عنـوان بخشـی از پـرویه تحقیـق اسـت تکمیـل کردنـد. بـه دلیـل آن کـه تنهـا  

آمــده از   پاســخ دهنــدگان تنهــا بــا انجــام مصــاحبه تلفنــی کوتــاه موافقــت کردنــد تنهــا داده هــای بــه دســت 11نفــر از  

 یادگیرنده در تجزیه و تحلیل برای مطالعه توضیحی استفاده شده است.  7این 
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و  "زمـان خـود را برنامـه ریـزی مـی کنـد"یادگیری دارای برنامه زمـانی سـاعتی نشـان مـی دهـد کـه یادگیرنـده 

. "م کـاه  مـی دهـدآن که این بـر روی سـط  انگیـزش یادگیرنـده ا ـلا ا ـر نـدارد و بـه اعتقـاد او ایـن انگیـزش را هـ

یادگیرنده به فواید و مشکلات اشـاره دارد کـه انعطـا  پـذیری یـادگیری الکترونیکـی بـرآورده مـی شـود. بـه گفتـه ایـن 

شــانی "یــادگیر برســند و ایــن کــه یــادگیری الکترونیکــی  "در زمــان و مکــان خــود"یادگیرنــدگان آن هــا مــی تواننــد 

ایـن انعطـا  پـذیری در یـادگیر "را ممکـن مـی کنـد. امـا  "ز زمـاندست یابی بـه اطلاعـات در دهـاردوبی نـا محـدود ا

را ارائـه مـی دهـد. فـرض بـر ایـن اسـت کـه یادگیرنـدگان بایـد بـر  "ی آنلاین نشان دهنده دال  بـرای مـدیریت زمـان

( مــثلا پیــدا کــردن راه حلــی بــرای اضــطراب آن هــا بــه جــای در 2011روی مــدیریت زمــان تمرکــز کننــد اکــورداکی، 

جـای تعجـب دارد کـه وظـای  در منـزل تمرکـز شـود. رویه آن هـا بـرای رسـیدن بـه یـادگیری مـداوم مثـل  نظر گیری

تجزیه و تحلیل ارزیـابی نشـان داده اسـت کـه همـه یادگیرنـدگان دارای ترجیحـات دنـد زمـانی خـود گزارشـی هسـتند 

ــافمن و لیندکو ــه ک ــوقعیتی ک ــا در م ــدام از آن ه ــیچ ک ــا ه ــت اییام ــام1999س ــا ن ــی  ( آن را ب ــدید م ــدزمانی ش دن

شناسند، وجود ندارد. بنابراین، بعضـی مواقـع امکـان رخـداد زمـان هـای مطالعـه سـاختار منـد اتـ  زمـانی( بـا فعالیـت 

های همزمانی بیشـتر ا دنـدزمانی( انتظـار مـی رود. هردنـد، یادگیرنـدگان در پاسـخ هـای خـود نشـان مـی دهنـد کـه 

تارمند بـا کمـی انعطـا  پـذیری باشـند در حـالی کـه بعضـی در مـورد آن ها انتظار می رود کـه دارای زمـان هـای سـاخ

بـه نظـر مـی رسـد گـزین  هـای بـی  "و ایـن کـه  "این شبیه بـه رفـتن سـر کـلاس یکبـار در هفتـه نیسـت"این که 

وجـود دارد، شـکایت مـی کننـد. همچنـین تجزیـه و تحلیـل تکـالی ، انجمـن هـای  "تری در مورد مـدت زمـان مطالعـه

و مصــاحبات تلفنـی نشــان مـی دهــد کـه یادگیرنــدگان سـه رویــه متفـاوت و مجــزا بـرای مــدیریت  بحـث و گفــت و گـو

زمان مطالعه خود بسط داده اند. ایـن رویـه هـا مربـوط بـه ترجیحـات تـ  زمـانی و دنـدزمانی همـان طـور کـه کـافمن 

 ( به آن اشاره داشته اند، است:1991و همکاران ا

لایـن کـه بـه طـور خـاص زمـان بنـدی و برنامـه ریـزی شـده اسـت، رویه عمدی: کـه براسـاس زمـان یـادگیری آن

( در حـالی کـه دارای مرزهـای مشـخص میـان "بـه آن اشـاره مـی شـود "تـ  زمـانی"شناخته می شود او اغلب بـا نـام 

اســت. فعالیــت هــای یــادگیری در زمــان  "یــادگیری آنلایــن "و  "کــار منــزل"و  "یــادگیری آنلایــن"و  "کــار درآمــدزا"

 زمان ات  زمان( اتفاق می افتند. مشخص در ی  

کـار "رویـه غیرعمـدی: زمـان یـادگیری آنلایـن اتفـاقی برنامـه ریـزی نشـده  اسـت در حـالی کـه مرزهـای میـان 

ــدزا ــن"و  "درآم ــادگیری آنلای ــزل "و  "ی ــار من ــن"و  "ک ــادگیری آنلای ــادگیری در  "ی ــای ی ــت ه مشــخص اســت. فعالی

 فعالیت های دیگر به طور همزمان انجام می شوند.  ی  زمان مشخص اتفاق نمی افتند و معموب با

رویــه ترکیبــی، ترکیبــی از رویــه عمــدی و غیــر عمــدی اســت کــه در آن یادگیرنــدگان مســئله زمــان یــادگیری 

آنلاین را که به طـور خـاص زمـان بنـدی شـده اسـت، در نظـر ندارنـد امـا از فر ـت هـایی هـم کـه بـرای آن هـا اتفـاق 

ه رویـه بحـث از طریـق تلفـن و یـا گـوش دادن بـه سـخنرانی آنلایـن بـر روی گوشـی هـای می افتد مثلا پاسـخ دادن بـ

 هوشمند در زمان برقراری ارتیاط ابه  ورت هم دند زمانی و ت  زمانی( استفاده میکنند. 
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 ی:های یادگیری رفتار مفاهیم اساسی نظریه -1-3-3
 تجربه کند؛یادگیری هنگامی اتفاق میافتد که فرد، پیامدهای رفتار خود را -1 

 آزمون و خطا، میتواند بخشی از این یادگیری به حساب آید؛- 2 

 همه رفتارها آموختنی هستند و هر نوع یادگیری، تیییر قابل مشاهده در رفتار فرد به وجود میآورد؛- 3 

 ب شود؛بر طبق نظر رفتارگرایان افراطی، فقط آنچه را که بتوان اندازهگیری کرد، میتواند یادگیری محسو- 4 

 گیری رفتار میشود؛ محیط باعث شکل- 5

 (2009اهین،  فرایند یادگیری، تقویت ی  امر حیاتی محسوب میشود- 6 

 

 ی:های یادگیری رفتاری در آموزش پزشک کاربرد نظریه

 اهدا  آموزشی واند، بنابراین تعیین  از آنجایی که رفتارگرایان، مطالعه رفتار قابل مشاهده را مبنای کار خود قرار داده- 1 

این اهدا  رفتاری باید دارای معیار باشند تا دقیقاً آن . استاد است تبدیل آنها به اهدا  دقیق و رفتاری از وظای  اساسی ی 

 :ده را که از فراگیر انتظار داریم، بیان کنند. به همین دلیل معموبً اهدا  رفتاری دارای دهار معیار خواهد بود

رفتاری یا عملکردی: فراگیر باید قادر به انجام ده دیزی باشد؟ اج( شرایط: فراگیر تحت ده شرایطی ال ( مخاطب اب( فعل 

باید آن رفتار یا عملکرد را انجام بدهد؟ اد( معیار: ده درجه یا معیاری، عملکرد غیرقابل قبول ]و نیز قابل قبول[ را معین 

ه را که بی  از دو سانتی متر قطر دارد در هشتاد در د موارد برای مثال: دانشجو امخاطب( باید کدورت جسم ری میکند؟

شرط( تشخیص دهد افعل رفتاری یا عملکردی( نوشتن اهدا  امعیار( از روی فیلمهای رادیوگرافی بخ  قدامی قفسه سینه ا

 .حرکتی بسیار مهم و حیاتی است-رفتاری با معیارهای ذکر شده به وییه در حیطه روانی

 

کامپیوتری که برای یادگیری روشهای خاص مراقبت از بیمار طراحی میشوند، از رویکرد رفتاری استفاده های  برنامه -2

ی آموزشی مدل طراح»اکلاً آموزشهایی که از طریق رایانه  ورت میگیرند، میتوانند از ا ول رفتارگرایی استفاده کنند. . میکند

و  کاربرد طراحی، توسعه، ،یعنی تحلیل ADDIE اده میشود، رویکردکه امروزه عموماً برای توسعه آموزش الکترونیکی استف

 (2009مومنی راد، ا «میباشد که ی  مدل مبتنی بر رفتارگرایی است ارزشیابی

 20در این نوع یادگیری، تأکید ا لی بر بروندادهای یادگیری. رفتارگرایی است ، 19زیربنای آموزش مبتنی بر  لاحیت -3

مورد نیاز ی  حرفه خاص مثل پزشکی میباشد. این بروندادها باید به دقت  اند و قبل تعری  شدهاست که به طور  ری  از 

                                                           
19 Competency education based 
20 Learning outcomes 
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و برآیندهای  21هایی مثل مهارتهای محوری یا کلیدی این رویکرد یادگیری، بر وایه د.مورد آموزش و ارزشیابی قرار گیرن

 .یادگیری تأکید دارد

یادگیری در حد تسلط، ریشه در  .به خوبی با رفتارگرایی قابل تبیین استنیز  22آموزی یادگیری در حد تسلط یا تسلط -4

دارد. جان کارول معتقد بود آنچه که فراگیران مختل  را از هم متمایز مینماید، زمان مورد نیاز را  کارول های جان دیدگاه

مناسبی خواهند بود. بر اساس این  آنها برای یادگیری است. با دادن زمان کافی، همه فراگیران قادر به یادگیری در سط 

در مطالعات مختلفی ا ربخشی این روش در یادگیری  نمود. دیدگاه، بنیامین بلوم روش آموزشی یادگیری در حد تسلط را ابداع

 ت.های علوم پزشکی تأیید شده اس بهتر فراگیران در رشته

های یادگیری رفتارگرایی و به خصوص نظریه یادگیری  ظریهای به خوبی با ن سازی شده رایانه های شبیه استفاده از برنامه- 5

ل مای استفاده میشود. این ع سازیهای رایانه امروزه در آموزش پزشکی به طور وسیعی از شبیه. اسکینر قابل تبیین است

 د.باعث کاه  خطاهای پزشکی میگرد

 

 

 

 

 

 ارچوبها:هچ -1-4

 ی:ارچوب یادگیری الکترونیکهچ -1-4-1
برای طراحی ی  نظام آموزش و یادگیری الکترونیکی بایستی هشت گروه از عوامل شامل عوامل ر اساس این داردوب ب

 ه لابطور خ، قرار بگیرندقی، مدیریتی، پشتیبانی منابع و ارزشیابی مورد توجه لاآموزشی، فنآوری، طراحی، سازمانی، اخ

 د:شمواردی که در هر بخ  بایستی مورد توجه قرار بگیرند به شرح زیر می با

تحلیل محتوا، مخاطبان، اهدا  و رسانه؛ طراحی رهیافت، سازماندهی، روشها و  عوامل آموزشی

 راهبردها

 برنامه ریزی زیربنایی، سخت افزار و نرم افزار فناورانه

 ارزیابی فراگیران، ارزشیابی از محیط یادگیری و آموزش ارزشیابی

 پذیری، آزمون قابلیت استفادهطرحی سایت،  فحه، محتوا؛ دسترسی  طراحی رابط

 تدوین محتوای یادگیری الکترونیکی، نگهداری محتوای یادگیری الکترونیکی مدیریت

                                                           
21 skills key or Core 
22 Mastery learning 
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 ین، منابعلاپشتیبانی آن پشتیبانی منابع

 نفوذ اجتماعی و سیاسی، تنوع فرهنگی و جیرافیایی، آداب معاشرت قیلااخ

 .امور مدیریتی و علمی سازمانی

 (1392ظهیرابادی، اجباری 

 

 :سیستم مدیریت یادگیریچارچوب  -1-4-2
های به کارگیری فن آوریهای اطلاعاتی در آموزش الکترونیکی  شکل ترین سیستم مدیریت یادگیری، امروزه به یکی از مهم

 جهانی، این نوع به کارگیری، ابزار رقابتی و اعتباربخشی بسیار مؤ ری در مؤسسات نعت  تبدیل شده است. طبق گزارش های

مراحل مختل   در وب یکی از انواع این تکنولوییها، استفاده از(Price & Owes 2010) مجازی به شمار میرود  عالی آموزش

 Biljon & Pretorius)تکلی  و ارزش یابی است  ین، تعیشبکه آموزش از جمله  بت نام دانشجویان، آموزش های مبتنی بر

2010)  
 

به بعد  1384پا به عر ه وجود گذاشت و از سال  رسما در دانشگاه شیراز 1383 سال از الکترونیکی در ایران نیز آموزش

 تازگی و به طوسی، دانشگاه  نعتی امیرکبیر، دانشگاه خواجه نصیر و  نعت علم دانشگاه های دیگری از جمله دانشگاه

 (Liaghatdar & Rahmanpour 2012بهشتی،  نعتی ا فهان و دانشگاه ا فهان وارد این فرآیند شده اند شهید های دانشگاه

) 

 

 قابلیتهای سیستم مدیریت یادگیری

های وییه برای غنی ساختن محیط های یادگیری دهره به دهره و سنتی، دارای قابلیت  بر سیستم مدیریت یادگیری علاوه

 ت:آموزش های الکترونیکی به این شرح اس

 توسط دانشجویان  محتوا: تدوین محتوا با مشارکت دانشجویان و ارایه و دریافت الکترونیکی آن 1

 AlShihi & AlBusaidi 2012) ) 
ه پایگاه های ارایه اطلاعات به روز به دانشجویان در کوتاه ترین زمان و دسترسی دایم و آسان دانشجویان ب :اطلاعات 2

 ( (Reid & Knecht 2009 اطلاعاتی

 Hsu د گروه های دت و بحثارایه دوره های آموزشی گوناگون و استفاده از روش ها و ابزارهای متنوع آموزش مانن :تنوع 3

& Yueh 2008) ) 
  و منابع مطالعاتی آزاد افزاری پشتیبانی: استفاده از ابزارهای مدیریت دوره، بسته های نرم 4

Al Busaidi & AlShihi 2012) ) 
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برانگیختن مشارکت یادگیرندگان و افزای  علاقه مندی در آنها با تدارد منابع متنوع و متناسب با نیازهای آنان  :انگیزش 5 

 ( (Flavo & Johanson, 2007  تدوین محتوا در و مشارکت دادن آنها

ارزشیابی: ارزشیابی از دانشجویان بر اساس سط  پیشرفت و ارایه تکلی  و تدارد برنامه های تکمیلی برای آنان؛ هم دنین،  6

 (1395ارحمانی پور و نصر ا فهانی  ( (Mahdizadeh et al, 2008ارزشیابی دانشجویان از استادان 
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 (1395ارحمان پور و نصر ا فهانی 
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 نظریه های یادگیری -1-5
که هر کدام به وییگی های خا ی توجه نشان داده اند. این نظریه های متفاوتی در رابطه با یادگیری مطرح شده اند 

 دیدگاه ها عبارتند  از :

 

 دیدگاه شناختی -1-5-1
این دیدگاه که به تئوری گشتالت نیز معرو  است، نیات و مقا د افراد را راه اعمال آنها می داند مبنای این نظریه را 

ی فرایندی است که باعث فروپاشی تعادل فعلی فرد شده و او می قانون تعادل روانی نیز می دانند. در نظریه شناختی، یادگیر

 کوشد تا به ی  تعادل روانی تازه دست یابد.
 
 

 دیدگاه محیطی  -1-5-2
این دیدگاه که تحت عنوان یادگیری رفتاری نیز مطرح است، مبتنی بر کسب تجربه و یادگیری از طریق آزمای  و خطا 

تقویت گردد در ذهن باقی می ماند و اگر به نتیجه ای نرسد یا تقبی  شود، به است. حرکت که به نتیجه برسد و در واقع 

 احتمال زیاد آن رفتار در رویارویی مجدد با موضع تکرار نخواهد شد.

 دیدگاه اجتماعی -1-5-3
 یا محیطی را با تعاملی کهاین نظریه دو دیدگاه قبلی را در هم می آمیزد و فرآیند یادگیری ناشی  از دیدگاه رفتاری و 

بین فرد و محیط اجتماعی به طور مستمر وجود دارد، کامل می کند. در نظریه یادگیری اجتماعی، الگوها نق  مهمی دارند. 

طبق این نظریه، موضوع مورد یادگیری برای فرد مهم و مفید بوده و فرد معتقد است توانایی ان را دارد که به آنچه می آموزد، 

(.439-440، ص1382یدا سیدجوادین، عمل نما
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رویکردهای نوین و  تقابلفصل دوم: 

 در آموزش سنتی
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 مقدمه

اند که اکنون در هر جنبه از زندگی های اطلاعات و ارتباطات دنان مورد پذیرش قرار گرفتههای اخیر، فناوریدر سال 

های جدید اطلاعاتی و تیییرات سریع آن، موجب بروز تحوبت رسد. کاربرد فناوریو ی و عمومی ضروری به نظر میخص

های آموزشی از ی  سو به های یادگیری و آموزش شده است. در عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات نظامبسیار در کلیه جنبه

سازی محیط یادگیری برای ای و از سوی دیگر، تجدید حیات و غنینهبازاندیشی و بازسازی برنامه درسی برای سواد رایا

نی های سنتی تدریی و جایگزیباشند. از این رو بازنگری در شیوهبرقراری تعامل میان یادگیرنده و منابع یادگیری ملزم می

از فناوری اطلاعات و ارتباطات های شناختی ضرورت دارد. لذا استفاده های نو برای تجهیز یادگیرنده به مهارتآن با شیوه

  ناپذیر است.اجتناب« یادگیری با کیفیت برای همه»های برای دستیابی به هد 

کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش سبب شده است تا محیط آموزشی به سوی مجازی شدن سوق پیدا کند. با  

این رسانه به عنوان ی  مکمل جهت تامین نیازهای اطلاعاتی و های ارتباطی و اطلاعاتی ظهور و گسترش اینترنت و شبکه

آموزش مورد استفاده قرار گرفته است ودهره آموزش سنتی و تعامل میان معلم و شاگرد را در تمام سطوح آن از پی  

ا را به ی  هانههای اطلاعاتی، کتابخفراهم کردن وب سایتهای اینترنتی و پایگاه دبستانی تا دانشگاهی دگرگون نموده است.

جهت تبادل اطلاعات تبدیل کرده است که نق  آموزشی آن بی  از پی  در این محیط نمایان  محیط مجازیو دیجیتالی

های مکان، در عر ه آموزش است. حذ  محدودیت ICT ای دیگر از کاربرد تکنولویینمونه شود. یادگیری الکترونیکیمی

رسند. های بزرگی به نظر نمیرسیدند، امروزه دیگرمحدودیتدسترسی ناپذیر به نظر میزمان و سن یاد گیرنده که روزگاری 

های سنتی از طرفی باید توجه داشت که به وجود آمدن نیازهای گسترده و جدید در میان جوامع با ادامه استفاده از روش

های کتابخانه ،فناوری اطلاعاتی، کلاس مجازی نظام آموزشی قابل تأمین نیست. یادگیری مبتنی بر رایانه، یادگیری مبتنی بر

های های نوین آموزش هموار ساخته است و در سطوح مختل  تحصیلی و در رشتهراه را برای پیدایی شیوه غیره، و مجازی

 های سنتی استفاده کرد.توان از ابزارهای نوین ارتباطی و اطلاعاتی ده به  ورت مستقل و ده در کنار روشمختل  می

های گسترده زندگی اجتماعی موجب شده تا موسسات آموزشی بیشتر کوش  کنند تا در تعلیم و تربیت و جنبه ICT فواید 

 افزای  ،متنوّع و ساده نمودن آموزش را فرا بگیرند. برخی از فواید استفاده از آن عبارتند از: ICT فراگیران قابلیت استفاده از

افزای  انگیزه، افزای  اعتماد به نفی، افزای  قابلیت کار با اطلاعات  ،سئوال پرسیدنترغیب فراگیران به  ،سرعت یادگیری

های ارتباطی و اجتماعی، یادگیری مستقل و پیشرفت در آن، بهبود ارایه مطالب، ایجاد و استفاده از آن، بهبود مهارت

ه  و تحقیق، امکان جستجو، فراهم آوردن های حل مسئله، استفاده بهینه از وقت، سهولت انجام کار، سهولت پیوقابلیت

ها، امکان ترکیب و بروز خلاقیت، سهولت برقراری ارتباط و استفاده از های مجازی،  رفه جویی در هزینهزمینه آزمای 

 دیگران، فراهم آمدن ابراز عقاید.تجارب 
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زندگی روزمره مردم شده است و با توجه به های جدید در کشورهای پیشرفته جزئی از با توجه به اینکه استفاده از فناوری  

ارتباط و وابستگی متقابل ملل به یکدیگر عقب افتادن از دیگران نوعی اختلال و آسیب جدی برای تأمین منافع ملی به حساب 

ها از آید، موسسات آموزشی در خصوص به کارگیری و راهنمایی و هدایت نسل فراگیر در جهت استفاده از این فناوریمی

( و با توجه به 1393اجدیدی و جباری ظهیرابادی،  سویی و گسترش کمیّ و کیفی آن مسئولیت خطیری بر عهده دارند

اگر فرایند های آموزشی با فناوری تلفیق شود  که تیییرات نظام های آموزشی مهارت ها و دان  های جدید را طلب می کند

 (1390 انامی و جباری ظهیرابادی بسیار راه گشا خواهد بود
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 :رویکردهای سنتی با رویکردهای  نوین آموزشی مقایسه -1-6
 اطلاعات عصر با مناسب که آموزشی پارادایم امروزه،. است شده منسوخ امروزه آموزشی سنتی هایمحیط در شده گرفته بکار آموزشی پارادایم

 .است نیاز مورد باشد آن هاینیازمندی و

 روشهای آینده در مسلماً  آموزش امر در ولیکن داد، خواهد رخ اتفاقی ده آینده در که نماید پیشگویی دقت به که نیست قادر کی هیچ

 ورویکردهای سنتی  هایمشخصه در تفاوت ذیلجدول . شد خواهند گرفته بکار است رایی امروزه که آنچه با متفاوتی یاددهی یادگیری و

ان نش نسبت به آموزش کلاسی یا سنتی رویکردهای نوین آموزشیمزایای  بعد از آنجدول  در دهد ومی نشان را رویکردهای نوین آموزشی

 داده شده است.
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 رویکردهای نوین( وآموزشی )رویکردهای سنتی  مقایسه رویکردهای

 مشخصه رویکردهای سنتی رویکردهای نوین

 محیط آموزشی مدرسه رفتن فراگیران به فراگیران آمدن آموزش به نزد

 سیستم آموزشی فرایند کم ه هدایت ب استانداردها کم ه هدایت ب

 نق  معلم  فحه تنها بازیگر ا لی در حاشیه راهنما و مربی حاضر در

 اخذ تصمیم تئوری مبتنی بر دیتا مبتنی بر

 هاروش مان یافتهزسا پذیرانعطا 

 زمان آموزش دانشگاه عمر یادگیری در تمام طول

غیرقابل  تنیده در سیستم

 تفکی 

اضافه  عنصری که به سیستم

 شود اقابل تفکی (می

 نق  فناوری

 آموزش تولید انبوه انبوه بومی سازی

 ارزیابی ماه ای هر سهدوره مداوم  همزمان

 کننده خریدار افراگیر( تعیین

 است.

تعیین  (فروشنده امؤسسه آموزشی

 کننده است.

 ن و ا ول اقتصادیبنیا

سیستم  منبع توان و تحکیم تیییر( پایداری اعدم پذیریتیییر و انعطا 

 آموزشی

 فیزیکی امکانات وسیع امکانات فیزیکی اندد امکانات فیزیکی

 (1390، و نامی ظهیرابادی اجباری



 35                                    تقابل رویکردهای نوین و سنتی            

 

   
 

 :نسبت به آموزش کلاسی یا سنتی رویکردهای  نوین آموزشی محاسن -1-7
ده اشاره ش نسبت به آموزش کلاسی یا سنتی نوین آموزشیرویکردهای در جدول ذیل به  ورت خلا ه به محاسن و مزایای 

 است:

 

 نسبت به آموزش کلاسی یا سنتی رویکردهای  نوین آموزشیمزایای 

 حوزه مورد نظر آموزش سنتی رویکردهای  نوین

 دسترسی به محیط آموزشی محدود نامحدود

 کیفیت آموزش متییر  ابت

 اندازه گیری نتایی مشکل اتوماتی 

 نگهداری اطلاعات ظرفیت محدود ظرفیت نامحدود

 هزینه نسبی باب پایین

 منابع ها و جزوات درسیکتاب منابع آنلاین و نامحدود

 دسترسی به منابع محدود نامحدود

 محیط آموزشی کلاسگچ و تخته و  هاایدند رسانه

 مکان آموزشی محدود به کلاس درس های مختل  و نامحدودمحیط

 های تل  شدهزمان زیاد کم

 حضور فیزیکی استاد و دانشجو در کلاس بزم غیربزم

 وابستگی کلاس درس به زمان خاص کاملاً وابسته مستقل

 کاغذ بازی نسبتاً زیاد ندارد

 (1390، و نامی ظهیرابادی اجباری

 

 

 

 

 

 مزایای آموزش الکترونیکی: -1-8
. عــدم نیــاز بــه حضــور فیزیکــی اســتاد: از آنجــا کــه در ایــن نــوع آمــوزش کلیــه ارتباطــات از طریــق اینترنــت 1

انجام می شود لزومـی بـه حضـور فیزیکـی مـدرس و فراگیـر در کـلاس نیسـت. ایـن امـر خـود سـر منشـأ مزایـا دیگـری 
از سـوی  بـه  ـر  هزینـه بـرای سـاختمان سـازی آموزشـی نخواهـد بـود. است دـرا کـه بـا ایـن او ـا  دیگـر نیـازی
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کمتـر شـدن ترافیـ  شـهری و کـاه  آلـودگی هـوا  شـهر و دیگر در شهرهای بزرگ منجـر بـه کـاه  رفـت و آمـد در
 آمد به شدت کاه  می یابد. تل  شدن وقت فراگیر درا ر رفت و مهمتر اینکه شود و می

 کنــد. عمــل مــی real-timeآمــوزش الکترونیکــی بــه  ــورت  خــاص: . عــدم اختصــاص کــلاس درس بــه زمــان2

مســئولیت یــادگیری را بــه خــود فراگیــران مــی ســپارد و قســمت اعظــم ایــن سیســتم مبتنــی بــر آمــوزش الکترونیکــی 

زمـان فراگیـر اراده کنـد مـی توانـد بـه سـایت آموزشـی سـازمان متصـل شـود و دروس را دریافـت  دروسی است که هـر

هــر فراگیـر مــی توانــد  آمــوزش الکترونیکـی  یــادگیری بسـته بــه نظـر خــود فراگیـر مــی باشـد. درنــوع و سـرعت  کنـد.

نسبت به ظرفیت و توانایی یا نیـرو خـود در بلنـد مـدت و یـا کوتـاه مـدت بـه بهتـرین نحـو مطالـب مـورد انتظـار را فـرا 

  گیرد.

ــر 3 ــن ام ــه ای ــود ک ــی ش ــه م ــدرس ارائ ــ  م ــط ی ــی درس توس ــوزش واقع ــه دروس: در آم ــابی ارائ ــت ب . کیفی

مطلوب نیست، دـرا کـه کیفیـت مطالـب ارائـه شـده در کـلاس بـه پارامترهـای زیـادی ماننـد وضـعیت روحـی مـدرس، 

ــلاس و  ــا و ســرمای ک ــدارد احــذ  ســلابســ …گرم ــن مشــکلات وجــود ن ــوزش مجــازی ای ــی در آم ق و ئتگی دارد ول

تجــارب فــردی در مقایســه بــا آمــوزش هــای ســنتی(. در ایــن نــوع آمــوزش دروس توســط تیمهــای مجــرب آمــاده مــی 

 با استفاده از تکنولویی های مدرن و متنوع دند رسانه ای به نحو مطلوبی ارائه می شوند. شوند و

خــاطر محــدویتهای کلاســها و . پشــتیبانی از تعــداد زیــادی فراگیــر در یــ  دوره: درآمــوزش واقعــی معمــوب بــه 4

مشــکلات دیگــر همــه فراگیــران نمــی تواننــد در دوره هــای آموزشــی شــرکت کننــد، ایــن مشــکل در آمــوزش مجــازی 

 وجود ندارد و فراگیران  بت نام شده در ی  دوره آموزشی می توانند هزاران نفر باشند.

طر محـدودیت امکانـات از لحـاو . باب بـردن سـط  علمـی سـازمان هـا: درآموزشـهای حضـوری معمـوب بـه خـا5

مکــان، اســاتید وغیــره هــر ســاله تعــداد محــدودی فراگیــر آمــوزش مــی بیننــد در  ــورتی کــه درروش آمــوزش مجــازی 

این محدودیتها وجود ندارد، بنـابر ایـن تمـامی فراگیـران علاقـه منـد بـه آمـوزش شـانی فراگیـری پیـدا مـی کننـد کـه 

 (1394اجدیدی محمدابادی،   ر است.ؤمها فرهنگی سازمان ودر باب بردن سط  علمی  این امر مطمئناً

 6ــان و مکــان ا ــن اســت any-time , any-where. انعطــا  در زم ــوزش الکترونیکــی ای ــت آم ــرین مزی (: مهمت

پـذیری بـه مخاطبـان که به فراگیران سازمان  اجازه مـی دهـد تـا برنامـه هـای خـود را تنظـیم نماینـد. انعطا 

تصــمیم بگیرنــد دــه زمــانی و کجــا وارد ســامانه شــوند و همچنــین دــه مــدت ایــن فر ــت را مــی دهــد کــه 

زمـانی را  ـر  یــادگیری نماینـد. آمــوزش مجـازی یــ  روش مطالعـه انعطـا  پــذیر، مطـابق بــا نیـاز فراگیــر 

ــه کــاری، اجتمــاعی و حتــی مســئولیت ــا برنام ــان آمــوزش ب ــن روش، جری ــران اســت. ای های خــانوادگی فراگی

تیـب فـراهم بـودن امکـان یـادگیری در همـه جـا، همـه وقـت و بـرای تمـام فراگیـران تعارض نـدارد. بـدین تر

 سازمان از مزایای منحصر به فرد این گونه آموزش است.

http://www.elearnix.ir/
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 7 ــابیی از اطلاعــات و ــه حجــم بســیار ب ــابیی از اطلاعــات: ســهولت دسترســی ب ــه حجــم ب ــی ب . دسترســی آن

و دسترسـی بـه آخـرین منـابع روز از مزایـای  دسترسی سریع و بـه موقـع بـه اطلاعـات در زمـان بسـیار انـدد

 مهم این نوع آموزش محسوب می شود.

ــاوات:8 ــدالت و مس ــراری ع ــدالت  . برق ــق ع ــازمان تحق ــران س ــرای فراگی ــامانه ب ــن س ــتاورد ای ــرین دس مهمت

آموزشــی مــی باشــد. ســامانه آمــوزش الکترونیکــی بــا ایجــاد شــرایط یکســان بــه نــوعی عــدالت و برابــری را بــین تمــام 

 گیران سازمانها در شهرهای مختل  فراهم می نماید. فرا

قــرار خواهــد گرفــت  فراگیــراندانــ  و اطلاعــات جدیــد و بــروز شــده در اختیــار . در آمــوزش مجــازی براحتــی 9

ــوان  ــویی هــای جدیــد را در ســامانه آموزشــی بکــار گرفــت و مهندســی مجــدد در فراینــد و خیلــی ســریع مــی ت تکنول

ــی  ــام م ــریعتر انج ــوزش س ــوآم ــی ش ــی م ــدیران آموزش ــی م ــوزش الکترونیک ــای د. در آم ــفحات و محتواه ــد   توانن

آموزشی را با توجه بـه نیازهـای فراگیـران لحظـه بـه لحظـه تیییـر دهنـد در حالیکـه درآمـوزش سـنتی مراحـل بـازبینی 

ه ت و بـسـرعه انجامـد. بهنگـام سـازی دوره هـای مبتنـی بـر آمـوزش الکترونیـ  بـهـا بـه طـول مـیو تیییر محتوا، ماه

سـرعت بـر روی سـرویی دهنـده مربوطـه قـرار گرفتـه ه سادگی انجام می گیـرد. موضـوعات و محتویـات تیییـر یافتـه بـ

و فراگیــران بلافا ــله از نتــایی آن بهــره منــد خواهنــد شــد. روش فــوق در مقایســه بــا آمــوزش هــای مکاتبــه ای مقــرون 

  رفه خواهد بود.ه ب

اینکـه در آمــوزش الکترونیکـی از فایلهــا و فیلمهــای ضـبط شــده اســتفاده . قابلیـت تکرارپــذیری: بـا توجــه بــه 10

می شود امکـان مشـاهده دنـدباره و امکـان عقـب و جلـو بـردن محتـوا و انتخـاب قسـمتی خـاص بـرای فراگیـر  وجـود 

ــ  دوره  ــهایی از ی ــران بخش ــورتیکه فراگی ــدارد. در   ــود ن ــانی وج ــین امک ــنتی دن ــوزش س ــه در آم دارد در حالیک

ا بــه درسـتی فــرا نگرفتــه باشـند، مــی تواننـد در زمــان دلخــواه مجـدداً بخــ  مربوطـه را مطالعــه نماینــد. در آموزشـی ر

ــه  ــا توجــه ب ــد، ســرعت و روال آمــوزش ب ــه شــده را مشــاهده کنن ــب ارائ ــه کــرات مطال ــد ب ــران مــی توانن ضــمن فراگی

 نیازهای فردی موجب می شود کیفیت آموزش بهبود یابد.

ــوز11 ــازی آم ــا . استانداردس ــاط ب ــور ارتب ــه منظ ــت ب ــای یکنواخ ــی از پیامه ــوزش الکترونیک ــران: آم ش فراگی

ــا یکپارده ــب ب ــد. استانداردســازی مطال ــی نمای ــتفاده م ــران اس ــازی دادهفراگی ــه س ــوزش و ارائ ــیوه آم ــ  و ش ــا و دان ه

  انجام می شود. مطالب در ی  فرمت معین و قابل درد برای کلیه فراگیران سازمان ها در سرتاسر کشور

. ارزان بــودن تولیــد محتــوا و توســعه محــیط آموزشــی نســبت بــه آمــوزش ســنتی. هزینــه تولیــد دوره هــای 12

آمــوزش الکترونیکــی گــران نبــوده و بــا اســتفاده از نــرم افزارهــا و ابزارهــای موجــود مــی تــوان پــی از تهیــه نــرم افــزار 

د دوره هــای آمــوزش الکترونیکــی گــران مربوطــه، اقــدام بــه تولیــد دوره هــای آمــوزش الکترونیکــی کــرد. هزینــه تولیــ

نبوده و با استفاده از نـرم افزارهـا و ابزارهـای موجـود مـی تـوان پـی از تهیـه نـرم افـزار مربوطـه ، اقـدام بـه تولیـد دوره 

 های آموزش الکترونیکی کرد.

ــه.  ــرفه13 ــد، حــذ  هزین ــی یاب ــاه  م ــادگیری ک ــای ی ــه ه ــه: هزین ــکان جویی در هزین ــت و اس های مأموری

ینترنت ده از استفااتید و فراگیــران و کــاه  هزینــه هـای تهیــه منــابع آموزشــی بـرای همــه فراگیــران. همچنــین بــا ااسـ
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های ســازمانو بــا یــ  تفکــر جمعــی از آزمــون و خطاهــای بــی مــورد جلــوگیری شــده و فراگیــران از نتــایی تجربــه هــای 

ران، در انجــام رســالت خــود بــه مســیری مختلــ  آگــاه مــی شــوند. بــا بحــث و تبــادل نظــر در کمیــت بزرگــی از فراگیــ

 هدایت می شود که کمترین هزینه را در بر دارد. 

ــات 14 ــزاری امتحان ــان برگ ــه  On-line. امک ــریعتر نتیج ــدن س ــخص ش ــابی و مش ــان و ارزی ــان و مک ــر زم در ه

 آموزش و یادگیری فراگیران سازمان. 

 آموزشی و حفظ و نگهداری سامانه.های . امکان استفاده از تجربیات سازمانهای دیگر در زمینه15

. سـهولت تقسـیم بنــدی فراگیـران بــر اسـاس پســت سـازمانی و ارایـه دوره هــای آموزشـی متناســب بـا شــیل 16

 آنان و آموزش سریع به گروههای هد .

. یکی از مشـکلات ا ـلی در رابطـه بـا فراگیـری علـم و دانـ  فـرّار بـودن آن اسـت، در ایـن نـوع آمـوزش بـا 17

مطالــب بیشــتر در ذهــن فراگیــر مــی مانــداتقویت و بهبــود مــتن درس بــا اســتفاده از  Multimediaامکانــات  اســتفاده از

 بـا تقسـیم مطالـب درســی بـه طـور منطقـی بــه بخشـهای مجـزا و کـم حجــم و ، انیمیشـن، تصـاویر،  ــداها و ...(.مثـال

  سرعت یادگیری آنان را افزای  می یابد. متناسب با سلیقه فراگیران

 

شــود. دنبــال  دیریت برنامــه هــای آمــوزش الکترونیکــی بــرای گروههــای زیــادی از فراگیــران بســادگی انجــام مــی. مــ18

نمودن وضـعیت آموزشـی فراگیـران و میـزان پیشـرفت بوجـود آمـده، زمانبنـدی و اختصـاص دوره هـای آموزشـی بـرای 

ه مربـوط بـه مـدیریت آموزشـی بـ پرسنل و فراگیـران یـ  اداره و دنبـال نمـودن وضـعیت پیشـرفت آنهـا و سـایر مـوارد

بــر فراینــد  ســادگی محقــق مــی گــردد. در روش الکترونیکــی مــدیریت دقیــق تــر و شــفافتر و گســترده تــره ســرعت و بــ

امـور جـانبی و اداری  بـوده و ضـوابط بـه خـوبی پیـاده شـده و سـوء اسـتفاده از روابـط کمتـر اتفـاق مـی افتـد، یادگیری

ــت  ــوزش ا  ب ــداری ســوآم ــت و نگه ــام،  ب ــونن ــان ابق آزم ــی شــود. امک ــار انجــام م ــران و ...( بطــور خودک ــای فراگی ه

 ها و دانشجویان بصورت ساده فراهم می شود.دوره 23مدیریت و اداره

ــــی 19 ــــوزش الکترونیک ــــی بستر مناس.آم ــــازمان پیشرفت وتوسعه در ی  سرعت افزار و اتوسعه پایدای برب ها س

 فراهم می آورد.

ــزه و20 ــه انگی ــری ک ــته  . فراگی ــ  نداش ــب دان ــرای کس ــه بزم را ب ــز نمیعلاق ــد، هرگ ــری باش ــد در فراگی توان

ــا جــذابیتهای خا ــی کــه دارد  آمــوزش ضــمن خــدمت موفــق شــود. از مزایــای آمــوزش الکترونیکــی ایــن اســت کــه ب

ونـی افـزای  انگیـزه یـادگیری فراگیـر ایفـا کنـد. آمـوزش عـلاوه بـر اسـتفاده از سیسـتمهای نرتواند نق  مـؤ ری در می

مــورد نیــاز، مســتلزم اســتفاده از عنا ــر دیگــر نظیــر: ارتبــاط متقابــل، تخیــل و فیــدب  اســت. یــادگیری الکترونیکــی بــا 

استفاده از عنا ر متفاوت، کـه باعـث ایجـاد عنا ـر جدیـد آموزشـی مـی گـردد، فرآینـد فراگیـری را جـذاب تـر خواهـد 

 شهای الکترونیکی است.کرد. ایجاد جذابیت در یادگیری یکی از دبیل موفقیت آموز

                                                           
23. Administration 
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. ســامانه آموزشــی دارای نظــارت هوشــمند و ماشــینی اســت. بــا بررســی دفعــات و طــول زمــان توقــ  فراگیــر 21

تــ  فراگیــران را کنتــرل تــ  هنگــام مطالعــه مطالــب و شــیوه پاســخگویی او بــه پرسشــها، میــزان درد و مشــارکت در 

 شود. می

و علمـی اسـت. روشـهای ارتقـای سـط  فراگیـری مطالـب درسـی  ها یکـی از. نت بـرداری و نگهـداری نوشـته22

پیشــگیری از فراموشــی و نــابودی آنهــا نگهــداری مکتــوب ها و تــرین شــیوه بــرای محافظــت از دانســتهدنانکــه مطمــئن 

ذخایر علمی است. در شـیوه الکترونیکـی، امکـان بیشـتری بـرای نگهـداری مطالـب وجـود دارد دـرا کـه تمـام نکـات در 

ــی شــوند وســامانه ذ ــره ســازی م ــد فضــای فیزیکــی نیســت و فضــای محــیط را اشــیال نگهــداری نوشــته خی ها نیازمن

 های هر فراگیر به آسانی قابل انتشار و استفاده و نقد دیگران است.کند و نوشتهنمی

ــی 23 ــوزش الکترونیک ــرعت . در آم ــیم س ــه و تنظ ــم هزین ــال ک ــین ح ــا و در ع ــده، پوی ــریع، زن ــادگیری، س ی

در ـد بـه سـرعت یـادگیری  50حـداقل بـه میـزان در ایـن نـوع آمـوزش اسـت.  فراگیـر اسـتعداد بـا  متناسب یادگیری

ــدود  ــا در ح ــه ه ــمگیر هزین ــاه  دش ــز ک ــد و نی ــد ش ــافه خواه ــا  40اض ــت.  60ت ــد داش ــال خواه ــه دنب ــد را ب در 

 (1393اجدیدی محمدابادی، 

ــادگیری مشــارکتی24 ــار ی ــردی در کن ــوزش ف ــا آم ــر ب ــه  ــورت  24. فراگی ــه ب ــار  onlineدر مطالع ــای ک از مزای
فراگیـران در تعامـل بـا یکـدیگر سـریعتر  گروهی بهـره منـد مـی شـود و شـرایط پیوهشـهای گروهـی فـراهم مـی شـود.

تبــادل نظــر و مباحــث گروهــی پیرامــون مفــاد دوره آموزشــی موجــب پایــداری یــادگیری مــی مــی آموزنــد و همچنــین 
 ط  باب را که در واقع مرکز  قل هر نوع آموزش است تشویق می کند.آموزش الکترونیکی تعامل س گردد.

. افــزای  دســتیابی بــه فر ــت یــادگیری و آموزشــی بــرای هــر فراگیــر: در روش ســنتی هــر فراگیــر در طــول 25
ــار از آمــوزش تخصصــی بهــره منــد مــی الکترونیکــی دنــین گــردد، امــا درآمــوزش  دنــد ســال خــدمت فقــط یکبــار ب

 رد.محدودیتی وجود ندا
 دسترسی و بهره برداری آسان برای همه فراگیران.. 26

ــودن داده27 ــترس ب ــه در دس ــه ب ــا توج ــوزش. ب ــتم آم ــای سیس ــی و ه ــران  الکترونیک ــی فراگی ــده آموزش پرون

ســازمان در ایــن ســامانه بــه ســادگی مــی تــوان بــا دیگــر سیســتمهای ســازمان ماننــد سیســتم اطلاعــات منــابع انســانی 

 (1394اجدیدی محمدابادی،  ارتباط برقرار نمود.

 

 معایب آموزش الکترونیکی: -1-9
هــای مــورد نیــاز ااینترنــت، کــامپیوتر و...( بــه لحــاو مشــکلات عــدم دسترســی برخــی فراگیــران بــه تکنولویی .1

 اقتصادى.

در سیســتم آمــوزش الکترونیکــی خطــر هــ  شــدن وجــود دارد. همچنــین در بخــ  آمــوزش سیســتم، خطــر  .2

 تیییر محتوا و در کل خطر از کار انداختن سامانه وجود دارد. 
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ــده .3 ــه آمــوزش الکترونیکــی کــه پدی ها ای جدیــد در ســازمانعــدم آشــنایی و عــدم پــذیرش فراگیــران نســبت ب

سازی این سامانه باشد.      د ممکن است مانعی  بر سر راه پیاده شو محسوب می
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در آموزش  ظهور موکهافصل سوم: 

 پزشکی
 

  ظهور موک مختصری از تاریخچه -1-10
ــار در ســال  دانشــگاه  آمــوزشبــرای دوره درســی پیشــنهادی توســط بخــ   2008عبــارت مــود بــرای اولــین ب

ــ  ارتباط ــاری، دان ــن دوره غیراعتب ــت. ای ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس ــادا م ــا در کان ــهگرامانیتوب ــاط یان ( CK08ا یو ارتب

ــورمیئر ــو ک ــز دی ــتفان داون ــیمنز، اس ــرج س ــن دوره  25توســط ج ــد. ای ــی ش ــه هز 27طرح ــکده ک ــهدانشــجوی دانش  ین

را نیـز عرضـه نمـود. آنچـه باعـث تعجـب اسـتادان  تحصیل را پرداخت کردند را  بت نـام کـرد امـا دوره رایگـان برخطـی

نظیـر آن کـه بـه عنـوان  یهـادانشـجو در نسـخه رایگـان بـرخط بـود. داونـز ایـن دوره و سـایر دوره 2200شد،  بت نام 

 (.2012نمود اداونز،  یبندرا به دلیل طراحیشان، طبقه شدندیمود ها دنبال م cیا  ییگراارتباط

ــاییز   ــتاد2011در پ ــود را  ، دو اس ــگ، م ــر نوروی ــرون و پیت ــتین ت ــتنفورد، سباس ــامپیوتر از دانشــگاه اس ــم ک عل

را جــذب نمــود و بــه  یســینونام 160000اآی ای(، آغــاز کردنــد کــه بــی  از 26هــوش مصــنوعی بــر یادر مــورد مقدمــه

کــولر،  و دافنــه یجــســرعت توســط دو مــود دیگــر بــاز هــم در علــم کــامپیوتر توســط دو اســتاد از اســتنفورد، انــدرو ان
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ســودآوری هسـتند کــه  یهاشـرکت هـاینو کــولر، کورسـرا را تأسـیی کردنــد. ا یجـدنبـال شـد. تــرون، یوداسـیتی و ان

. نماینــدی، اســتفاده مدهــدیانبــوه و پلتفرمــی بــرای آمــوزش را م یســینوخــود کــه امکــان نام آمــوزش یافتــهافــزار از نرم

ــا ســایر دانشــگاه ــد کــه ایــن دانشــگاه یهایوداســیتی و کورســرا شــراکتی را ب ــرای  ایینــهها هزپیشــرو عرضــه کردن را ب

خـود را تیییـر داده اسـت و  یریگ. اخیـراً یوداسـیتی جهـتپردازنـدیهـا معرضه مـود هـای خـود از طریـق ایـن پلتفرم

 و سهامی متمرکز است. یادر حال حاضر، بیشتر بر بازار آموزش حرفه

، یــ  پلتفــرم منبــع بــاز 2012دانشــگاه هــاروارد در مــار   موسســه فنــاوری ماسادوســت افنــاوری اطلاعــات( و 

. کنــدیداد کــه بــه عنــوان پلتفرمــی بــرای  بــت نــام و آمــوزش نیــز عمــل م آمــوزش 27بــرای مــود هــا بــه نــام ادکــی

مسـتقیم بـرای  ینـهپیشـرو ایجـاد کـرده اسـت تـا مـود هـا را بـدون هز یهابـا دانشـگاه هایییهمچنین، ادکی همکار

، اگردــه ممکــن اســت برخــی بــرای شــری  شــدن در ادکــی هزینــه پرداخــت دهنــدیخــود ارائــه م یهــامیزبــانی دوره

 کنند.

 

 موک چیست؟ -1-11
آزاد بـرخط انبـوه امـود هــا(  یهـادوره آمـوزشدر آمـوزش بـه انـدازه  یااخیـر هیچگونـه توسـعه یهااحتمـابً در سـال

 من در نیویورد تایمز نوشت:به نام توماس فرید اییسنده، نو2013نبوده است. در سال  یزبرانگبحث

هــیچ دیــزی بــه انــدازه دوره آزاد بــرخط انبــوه، پتانســیل بــابیی در کمــ  بــه مــا بــرای تفســیر مجــدد آمــوزش 

عــدد  24در روســتایی در مصــر فضــایی را اجــاره کنــد،  توانــدینســبتاً کــم، ایــابت متحــده م ینــهعــالی نــدارد. بــرای هز

اسـتخدام  کنندهیلکامپیوتر و دسترسـی بـه اینترنـت پـر سـرعت را ایجـاد نمایـد، یـ  معلـم محلـی را بـه عنـوان تسـه

جهـان بـا زیرنـویی عربـی بگذرانـد، دعـوت  بـرخط را بـا بهتـرین اسـتادان یهـادوره خواهـدیی کـه ممکـان کند و از هر

بــرخط  یهــامــدرد دانشــکده خــود را بــا گذرانــدن بهتــرین دوره توانیــدیکــه شــما م بینیمیروزی را مــ بــه عمــل آورد.

دوره اتمـام دوره، دریافـت نماییـد. ایـن  نامـهیبـرای گواه ینـهاز سراسـر جهـان و پرداخـت فقـط هز بـا بهتـرین اسـتادان

 آموزش، یادگیری و مسیر اشتیال را تیییر دهد. تواندیمها 

ااختلالـی( اشـاره دارنـد کـه توسـط  یختهمـود هـا بـه عنـوان نمونـه ا ـلی از فنـاوری در هـم گسـبسیاری بـه  

ــد ( بیــان شــد کــه موجــب تیییــر جهــان آمــوزش خواهنــد شــد. محققــین بیــان2010ا 28کلایتــون کریستنســن  کردن

ــر پا باشــندیاز نشــر آموزشــی م یترمــود هــا دیــز عجیبــی نیســتند بلکــه نســخه مــدرن ا ــلی  هاییــهو در واقــع، ب

 .دهندیو به خصوص، نوع یادگیری مورد نیاز در عصر دیجیتال را نشان نم گذارندیآموزش ا ر نم

کـه  یایا به عنـوان انقـلاب ا ـلی در آمـوزش دیـد یـا فقـط نمونـه دیگـر از اغـراق غلـو شـده توانیمود ها را م 

قابـل  آمـوزشم نمـود کـه مـود هـا، یهبه خصوص در ایابت متحده، اغلـب در پیرامـون فنـاوری وجـود دارد. بیـان خـوا
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افــرج  مــورد نیــاز در عصــر دیجیتــال دارنــد. یهــادانــ  و مهارت آمــوزشبــرای  هایییتتــوجهی هســتند، امــا محــدود

 (1393الهی و همکاران، 

 

 

 موکها خصوصیات کلیدی -1-12
ــدوده  ــود مح ــارت م ــه عب ــد ک ــواهیم دی ــه خ ــتند، اگرد ــلی هس ــیات ا  ــا دارای خصو  ــود ه ــامی م تم

 .گیردیرا در بر م هایاز طراح یاگسترده

 انبوه -1-12-1
ــال  ــال از س ــار س ــدت ده ــی  از 2011در م ــدعی ب ــرا م ــام در بزرگ 12، کورس ــت ن ــون  ب ــرمیلی ــا  ینت دوره ب

مــود هــای اولیــه همــواره در مــود  یســاننوا ــدها یــا هــزاران نفــر( از نام یــادیکننده، بــود. تعــداد زشــرکت 240000

، دانشــگاه بــریتی  2013. بــرای مثــال در ســال باشــندیاد قابــل توجــه مبــاز هــم تعــد کــههــای بعــدی حضــور دارنــد 

ــداد نام ــا تع ــود ب ــدین م ــرا، دن ــق کورس ــا از طری ــینوکلمبی ــه از  یس ــا  25000اولی ــر دوره را  190000ت ــه ازای ه ب

 (.2014، 29پیشنهاد داد ااینگل

هــا نامحــدودی هســتند. از نظــر فنــی، محــدودیتی در انــدازه نهــایی آن پــذیرییاسدر ا ــل مــود هــا دارای مق

کننده اضــافی افـزودن بــه ازای هـر شـرکت اییهحاشـ ینـهدهنـده مـود هــا، هزوجـود نـدارد، زیـرا بــرای مؤسسـات ارائه

ــدازه  ــفر اســت. ادر عمــل  ــن ان ــاوری ا ــلی، هزای ــرا فن ــاملاً درســت نیســت، زی ــهک ــد  هایین ــای بان پشــتیبان و پهن

ــ ــدیزای  ماف ــه مشــاهده م یاب ــه، هزشــودیو همــانطور ک ــرای موسســه ارائه هاییین ــدادب ــزای  تع ــا اف ــود ب ــده م  دهن

کنندگان اضـافی، بـا توجـه بـه تعـداد بسـیار ، وجود خواهند داشت. با ایـن حـال، هزینـه هـر یـ  از شـرکتیادگیرندگان

مـود هـا احتمـابً وییگـی اسـت کـه  پـذیرییاسآن را کـم و بـی  نادیـده گرفـت(. مق تـوانیزیاد، بسیار کم اسـت و م

  وییگـی اننـدتوجه بسیاری به خصوص از سمت دولـت بـه خـود جلـب کـرده اسـت، امـا بزم بـه ذکـر اسـت کـه ایـن هم

 .باشدیپخ  تلویزیونی و رادیویی است، بنابراین برای مود ها منحصر به فرد نم

 آزاد -1-12-2
ــه پ ــازیی هیچگون ــرای مشــارکت نی ــه جــز دب ــت وجــود کنندگان ب ــامپیوتر و اینترن ــ  موبایل/ک ــه ی سترســی ب

، ضـروری کننـدیندارد. با ایـن وجـود، دسترسـی بـه پهنـای بانـد بـرای مـود هـایی کـه از جریـان ویـدئویی اسـتفاده م

است و احتمابً حتـی بـرای مـود هـا مطلـوب اسـت. عـلاوه بـر ایـن، حـداقل بـرای مـود هـای اولیـه، دسترسـی بـرای 

ــامی ــا، هزکنندگان راشــرکت تم ــود ه ــداد م ــزای  تع ــان اســت اگردــه اف ــهیگ ــا  ین ــ  نشــان ی ــه ی ــابی منجــر ب ارزی

 .دهدیگواهینامه را تیییر م
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ایسـتند. با این وجـود، یـ  روش قابـل ملاحظـه وجـود دارد کـه در آن مـود هـا از طریـق کورسـرا کـاملاً بـاز ن 

کـه  هـا اسـتفاده کـرد و وقتـیوبـاره از آنبـدون اجـازه د تـوانیکورسرا دارای مالکیـت حقـوق مـواد اسـت و بنـابراین نم

ــان م ــه پای ــد رســدیدوره ب ــابع ، بای ــین، کورســرا تصــمیم ممن ــرده شــود. همچن ــردیاز محــل کورســرا ب ــدام  گی ــه ک ک

یـ  دسترسـی بـاز بـرای مؤسسـات نیسـت. از دسترسـی بـه ایـن منـابع مؤسسات میزبان مود هـا بـر پلتفـرم هسـتند. 

 توانـدی، مشـودیکـه بـه ادکـی ملحـق م یاز اسـت و از ایـن رو هـر موسسـهطر  دیگر، ادکـی یـ  پلتفـرم منبـع بـا

دهـد. مـود هـا عمومـاً بـه طـور کـاملاً بـاز هسـتند  آمـوزشمود های خود را با قوانین خود با توجـه بـه حقـوق مـواد، 

آیــا  ، همــواره واضــ  نیســت کــهکننــدیکنندگان انفــرادی مــود هــا بیشــتر مــواد را ایجــاد مامــا از آنجــایی کــه شــرکت

 ، هستند یا نه.مانندیها مال  حقوق و مدت زمانی که مواد مود در دسترس مآن

همچنــین بایــد توجــه داشــت کــه انــواع دیگــری از مــواد بــرخط نیــز بــاز و رایگــان در اینترنــت هســتند و اغلــب  

افــرج الهـی و همکــاران،  .هسـتند یرپذکــه بـرای اســتفاده مجـدد نســبت بـه مــواد مـود، دســترس باشـندیای مگونـهبه

1393) 

 برخط -1-12-3
امـا مـذاکرات روزافـزون مؤسسـات بـا  ـاحبان  شـوندیمود ها حداقل در ابتدا بـه  ـورت کـاملاً بـرخط ارائـه م

ــه منظــور اســتفاده در دانشــکده در حــال شــکل ــرای اســتفاده از مــواد مــود در یــ  فرمــت ترکیبــی ب  یریگحقــوق ب

ــت از یا ــر، موسســه حمای ــارت دیگ ــه عب ــق اســتفاده از دســتورالعملاســت؛ ب ــود از طری ــواد م ــرای م ــده را ب  یهادگیرن

خوزه، دانشــجویان دانشــکده از مــوارد . بــه عنــوان مثــال در دانشــگاه ایــالتی ســننمایــدیمبتنــی بــر دانشــکده، فــراهم م

ــود از دوره ــام ــخنران یه ــامل س ــیتی ش ــان هاییوداس ــتادان زم ــپی اس ــرده و س ــتفاده ک ــات اس ــات و امتحان ، مطالع

ــیکلا ــرای فعال س ــاییترا ب ــ ، پرویه ه ــروه کود ــگ ــرفت م ــی پیش ــرای بررس ــات ب ــا و امتحان ــالینز، یه ــد اک گذرانن

2013.) 

میلیـون  7هـا، منحصـر بـه فـرد نیسـتند. بـی  از اگرده بایـد توجـه داشـت کـه مـود هـا در ارائـه بـرخط دوره 

درجـه تحصــیلی  یهابخشـی از برنامــه بــرخط بـرای اعتبـار بــه  ـورت یهـادانشـجو در آمریکـا در حــال گذرانـدن دوره

 منظم هستند.

 هادوره -1-12-4
هــا در یــ  ایــن اســت کــه آن ســازدیکــه مــود هــا را از اکثــر منــابع آموزشــی بــاز دیگــر متمــایز م یامشخصــه

ــرای شــرد اند.دوره کامــل ســازماندهی شــده ــا ایــن وجــود، معنــی واقعــی ب کنندگان دقیقــاً مشــخص نیســت. اگردــه ب

امـا تـا بـه امـروز  دهنـدییـ  دوره ارائـه م آمیزیـترا بـرای اتمـام موفق ییهایـا نشـان هاینامـههبسیاری از مود هـا گوا

 اند.دهنده مود ها، پذیرفته نشدهاخصو اً( توسط خود مؤسسات ارائه یبرای ورود یا برای اعتبار حت
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کلیـدی مـود هـا بـه شـکلی خـارج از مـود هـا وجـود دارنـد.  یهامشـاهده کـرد کـه تمـامی مشخصـه توانیم

، ترکیبـی از دهـار مشخصـه کلیـدی و خصو ـاً ایـن حقیقـت اسـت کنـدیگرده آنچه که مود ها را منحصـر بـه فـرد م

 (1398اجدیدی محمدابادی،  .باشندیکنندگان باز رایگان مها بسیار گسترده هستند و برای شرکتکه آن

 

 

 

 

 :موک هاییتغییرات در طراح -1-13
ــود دارد ــود وج ــلی م ــی ا  ــیاری در طراح ــرات بس ــن ، تییی ــویردر ای ــاییطراح تص ــل  ه ــود تحلی ــلی م ا 

ــن وجــود، مــود هــا پد ــا ای ــدهخواهنــد شــد. ب طراحــی همچنــان در حــال  یهانســبتاً جدیــدی هســتند و مــدل هایی

 اند.تکامل

1-13-1- x موک ها 
مــود هــا ابتــداً توســط اســاتید دانشــگاه اســتنفورد و کمــی بعــد توســط اســتادان فنــاوری اطلاعــات و هــاروارد 

ــق  آمــوزش ــد کــه آمــوزش ا ــلی از طری ــه بودن ــر اســاس یــ  مــدل انتقــال اطلاعــاتی رفتارگرایان یافتنــد و در ابتــدا ب

یوتری و گــاهی اوقــات از طریــق کوتــاه همــراه بــا آزمــون خودکــار کــامپ هاییویــدئوهای بــرخط ضــبط شــده از ســخنران

خـاص مبتنـی بـر ابـر هماننـد  یافـزارنرم یهـا. ایـن مـود هـا بـه واسـطه پلتفرمگرفـتیکاربرد ارزیابی همتا،  ورت م

 .شوندیکورسرا، یوداسیتی و ادکی ارائه م

 X توســط  آمــوزش یافتــه یهــا( بــرای دوره2012مــود هــا یــ  ا ــطلاح ابــداع شــده توســط اســتفان داونــز ا

ــان نگــارش اکور ــادی مرســوم X(، 2015ســرا، یوداســیتی و ادکــی اســت. در زم ــا اخــتلا  زی ــا ب ــود ه ــود  ینترم م

در جزیــات  یادشــمگیری در طراحــی دوره دارنــد و بنــابراین تیییــرات قابــل ملاحظــه یریپــذهســتند. اســتادان انعطا 

 ند:طراحی مشترد زیر هست هایییگیمود ها دارای و xوجود دارد اما به طور کلی 

 خاص شدهیافزار پلتفرم طراحنرم-

X کـه امکـان  بـت نـام تعـداد  کننـدیافـزار پلتفـرم طراحـی شـده بـه طـور خـاص اسـتفاده ممود ها از ی  نرم

ــرکت ــادی از ش ــر مزی ــازدیکنندگان را میس ــال و  س ــوارد دیجیت ــای م ــ  تقاض ــره و پخ ــرای ذخی ــهیلاتی را ب و تس

ــاروش ــراهم م یه ــرد دانشــجو، ف ــری عملک ــابی و پیگی ــار و ردی ــابی خودک ــدیارزی ــرکتکن ــه ش ــین ب ــه  ییها. همچن ک

 .دهدیدانشجویان را م ٔ  ، اجازه گردآوری تحلیل دادهکنندیافزار را تأمین منرم
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 ویدئویی هاییسخنران -

X و  شــودیامــا بــه  ــورت بــرخط ارائــه م کننــدیمــود هــا از حالــت ســخنرانی اســتاندارد اســتفاده م

ویـدئویی بـه طـور معمـول  هایی. ایـن سـخنرانکننـدیویـدئویی ضـیط شـده را دانلـود م هاییکنندگان سـخنرانشرکت

بودنـد امــا  اییقـهدق 50 هاییسـخنران هــاین. ابتـدا، اباشـندیهفتــه در دسـترس م 13-10هفتگـی در یـ  بـازه زمـانی 

کننــد اگــاهی اوقــات کمتــر از یاســتفاده مــ یترکوتــاه هاییمــود هــا امــروزه از ســخنران xتجربــه برخــی از  یجــهدر نت

ــ 15 ــت بخ هدقیق ــن اس ــابراین ممک ــا( و بن ــین، دوره یه ــند. همچن ــته باش ــتری داش ــدئویی بیش ــاوی ــود از  x یه م

ولیــد ویــدئو متنــوع ت یهــا. روشانجامنــدیهفتــه بــه طــول م 5هــا تنهــا ، برخــی از آنشــوندیتر ملحــاو زمــانی کوتــاه

داخــل دانشــکده بــه  ــورت رو در رو و  هاییاضــبط ســخنران یانــد از جملــه ضــبط ســخنرانمــورد اســتفاده قــرار گرفته

هـا بـر اسـاس تقاضـا(، تولیـد کـاملاً اسـتودیوئی یـا ضـبط توسـط دسـکتا  توسـط ها و پخ  آنسپی ذخیره کردن آن

 (2017ابیتی، استاد.

 تکالیف مشخص شده توسط کامپیوتر -

. ایــن نماینــدیو بــازخورد کــامپیوتری آن را ســریعاً دریافــت م کننــدیدانشــجویان یــ  آزمــون بــرخط را کامــل م

کننده مـورد اسـتفاده قـرار و ممکـن اسـت تنهـا بـرای بـازخورد شـرکت شـوندیها معمـوبً در سراسـر دوره ارائـه مزمونآ

دیگـر بـرای  ینـهگواهینامـه اسـتفاده شـوند. گزهـا ممکـن اسـت بـرای تعیـین پـاداش یـ  گیرند. از سوی دیگـر، آزمون

مـود هـا بـر اسـاس  xاسـت. اکثـر تکـالی   یادوره بـر اسـاس یـ  آزمـون بـرخط پایـان دوره ینامهپایان درجه یا گواه

ــا جعبــه باشــندیمشــخص شــده توســط کــامپیوتر م ایینــهدهارگز یهاپرســ   یهاامــا برخــی از مــود هــا از مــتن ی

ــخ ــرای پاس ــولی ب ــرکت یدهفرم ــتفاده کردهش ــا کنندگان اس ــامپیوتری ی ــوم ک ــ  دوره عل ــی در ی ــد کدنویس ــد همانن ان

توسـط کـامپیوتر مشـخص  هـاینمتنـی کوتـاه امـا در همـه مـوارد، ا یهاریاضی و در ی  یـا دو مـورد، پاسـخ یهافرمول

 .گردندیم یدهو نمره شوندیم

 ارزیابی همتا -

ــی از  ــادفی دانشــجویان xبرخ ــین تص ــا تعی ــا ب ــود ه ــر گروه م ــاب ــای   یه ــا، آزم ــابی همت ــرای ارزی ــ  ب کود

ســاز بــود زیــرا اغلــب مشکلارزیــابی تعیــین شــده ارزیــابی یــا پایــان بــاز. ایــن  یهااند بــه خصــوص بــرای پرســ دهشــ

در تخصص بـین اعضـای مختلـ  یـ  گـروه وجـود دارد و نیـز بـه دلیـل سـطوح مختلـ  مشـارکت  یاتیییرات گسترده

 ندگان مختل .کنشرکت در دوره از جانب

 کنندهیتمواد حما -

هــا بــه منـابع دیگــر و مقــابت بــرخط ممکــن از اســلایدها، فایـل  ــوتی مکمــل، آدرس ییهاگـاهی اوقــات نســخه

 کنندگان دانلود شوند.است توسط شرکت
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 فضای مباحثه/نظردهی به اشتراک گذاشته شده -

کمــ  یــا نظــر در مــورد محتــوای دوره  ها، درخواســتپرســ  تواننــدیکنندگان مفضــاهایی هســتند کــه شــرکت

 را پست کنند.

 نه یا خیلی سبک، تعدیل مباحثه )ملایمت در بحث( -

بـه احتمـال زیـاد بیشـتر نسـبت بـه هـر وییگـی دیگـر  یابنـدیحدی که به واسطه آن بحـث یـا نظـرات تعـدیل م

. بــه دلیــل رودیکنندگان بــه کــار مـامــا در بیشـترین حالــت، تعــدیل بـرای همــه شـرکت کنــدیمـود هــا تیییـر م xدر 

ــه ــتادان ارائ ــرادی توســط اس ــرات انف ــدیل نظ ــی، تع ــارکت و نظرده ــاد مش ــیار زی ــداد بس ــدرت  تع ــه ن ــود ب ــده م دهن

و از ایــن رو  دهنــدیوجــود دارنــد. برخــی از اســتادان هیچگونــه تعــدیل را ارائــه نم ییهــااســت، اگردــه مثال یرپــذامکان

ــه پرســ شــرکت ــرای واکــن  نســبت ب ــر شــرکتکنندگان دیگــر ب ــا نظــرات ب کنندگان متکــی هســتند. برخــی از ها ی

ــ  ــرات و پرس ــتادان، نظ ــهاس ــه آن یبردارها را نمون ــخ ب ــرده و در پاس ــت مک ــا پس ــدیه ــتادان از گذارن ــی از اس . برخ

مشـترد نگرانـی بـه اشـتراد گذاشـته شـده توسـط  یهاینـهتـا زم کننـدیآموزشـی اسـتفاده م یهـاداوطلبان یـا کم 

. بــا ایــن دهنــدیآموزشــی بـه آن پاســخ م یهــاکنندگان را شناســایی کننــد و سـپی اســتاد یــا کم تعـدادی از شــرکت

 .کنندییکدیگر را تعدیل م یهاکنندگان نظرات یا پرس وجود، در اکثر موارد، شرکت

 هاینامهها یا گواهنشان -

یــ  دوره بــر اســاس ارزیــابی  آمیزیــتوعی از بــه رســمیت شــناختن را بــرای تکمیــل موفقمــود هــا نــ xبیشــتر 

مــود بــا اهــدا  اعتبــاری یــا پــذیرش  هایینامــهها یــا گواه. بــا ایــن وجــود، نشــانکننــدیکامپیوترهــای نهــایی، اعطــا م

ــات ارائه ــط مؤسس ــخنرانتوس ــی س ــی وقت ــود و حت ــ  م ــده ی ــخنران هایدهن ــد س ــجویان  هاییهمانن ــکده دانش دانش

مــود در دســترس  هاییتاند. تــا بــه امــروز هــیچ مــدرکی در مــورد پــذیرش کارفرمــا از  ــلاحهســتند، شــناخته نشــده

 .باشدینم

 تجزیه و تحلیل یادگیری -

 xاگردــه تــا بــه امــروز مقــدار زیــادی از اطلاعــات منتشــر شــده در مــورد کــاربرد تجزیــه و تحلیــل یــادگیری در 

کنندگان و عملکـرد مـود ظرفیـت گـردآوری و تحلیـل داده زیـاد دربـاره شـرکت x یهـامود هـا وجـود نـدارد، پلتفـرم

کــه نیازهــای  هاییینــههــا را بــرای بــازخورد فــوری بــه اســتادان در مــورد زمهــا را دارد و حــداقل از لحــاو نظریــه، آنآن

 .سازدیخودکار احتمالی برای افراد، توانمند م یهامحتوایی یا طراحی در حال بهبود هستند و نکات یا نشانه

مـود هـا از یـ  مـدل آمـوزش متمرکـز بـر انتقـال اطلاعـات بـا ارائـه محتـوای بـا کیفیـت  xبنابراین، در ابتـدا  

ــامپ ــابی ک ــاب و ارزی ــین  یوتریب ــدی ب ــاملات کلی ــامی تع ــیون تم ــجو( و اتوماس ــازخورد دانش ــدا  ب ــرای اه ــدتاً ب اعم

کننده انفــرادی . بـه نــدرت تعامـل مسـتقیمی بـین یـ  شـرکتکنـدیفـرم یـادگیری، اسـتفاده مکنندگان و پلتمشـارکت
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از نظــرات  یاو اســتاد مســئول دوره وجــود دارد، اگردــه اســتادان ممکــن اســت نظــرات کلــی را در پاســخ بــه محــدوده

 کنندگان پست کنند.شرکت

 

 

1-13-2- c موک ها 
 c توســعه یافــت 2008در دانشــگاه مامیتوبــا در ســال  یاهــا توســط ســه اســتاد بــرای دورهمــود هــا، اولــین آن ،

ــرکت ــین ش ــث ب ــابت و مباح ــطه اتص ــه واس ــادگیری ب ــه در آن ی ــت ک ــبکه اس ــادگیری ش ــاس ی ــر اس کنندگان در و ب

مــود هــا وجــود نــدارد کــه از  c. هیچگونــه پلتفــرم فنــاوری اســتانداردی بــرای یابــدیم آمــوزشاجتمــاعی  یهارســانه

در مــورد  هــایتهــا و توئکــه بلاگ یافــزار، نرمهــایتکننــده، توئ مشــارکت یهــای، بلاگاینترنتــ ایهــخ بترکیبــی از 

ــه واســطه هشــتگ ــم متصــل مموضــوع مشــابه را ب ــه ه ــدیها ب ــاو انجمن کن ــرخط، اســتفاده م یه ــه ب ــدیمباحث . کنن

ــه در  ــد ک ــود دارن ــان وج ــی از متخصص ــه برخ ــرکت م cاگرد ــا ش ــود ه ــدیم ــق و همکار کنن ــط علای ــاییو توس  ه

 . معموبً هیچ تلاشی در ارزیابی رسمی وجود ندارد.شوندیکنندگان هدایت ممشارکت

 c  مــود هــا دارای فلســفه آموزشــی بســیار متفــاوتی ازx  مــود هــا هســتند بــه طــوری کــهc  مــود هــا تأکیــد

نـد. کنندگان دارمحتـوایی قـوی شـرکت یهازیادی بـر برقـراری ارتبـاط از طریـق شـبکه و بـه طـور خـاص بـر مشـارکت

وجــود نداشــته باشــد اگردــه ممکــن اســت بــرای ایــن دوره در واقــع، ممکــن اســت هــیچ اســتاد شــناخته شــده رســمی 

 استادان مهمان برای ارائه ی  پخ  اینترنتی یا ی  بلاگ برای دوره دعوت شده باشند.

 اصول کلیدی طراحی -

 ت:( دهار ا ل کلیدی طراحی را برای مود ها شناسایی کرده اس2014ا 30داونی

 بیاموزنــد،  خواهنـدیکــه م ییهـاخودمختـاری یادگیرنــده: بـه لحــاو انتخـاب یادگیرنــدگان از محتـوا یــا مهارت

 .یادگیری شخصی است و از این رو هیچ برنامه درسی رسمی وجود ندارد

 ها و محتوای متنوعکنندگان و سطوح دان  آنتنوع: به لحاو ابزار مورد استفاده، محدوده شرکت. 

 یافته کنندگان منجر به دان  ظهورلحاو یادگیری تعاونی، ارتباطات بین شرکت تعامل: به. 

 و ارزیابی. هایتباز بودن، به لحاو دسترسی، محتوا، فعال 

کارهـا هماننـد  مـود هـا، نتـایی ناشـی از انتقـال اطلاعـات از یـ  متخصـص بـه تـازه cبنابراین، برای طرفـداران 

x باشدیکنندگان مو جریان اطلاعات بین شرکت یگذارمود ها نیست بلکه حا ل از اشتراد. 
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 از اصول به عمل -

 شـوندیمـود هـا تبـدیل بـه عمـل م cکلیـدی طراحـی بـرای  هـایییگیشناسایی این موضوع که دگونـه ایـن و

مـود هـا تـا  cهـا بسـتگی دارنـد. بیشـتر مـود هـا بـه مجموعـه تکامـل یافتـه از روش cتا حدودی دشوارتر اسـت زیـرا 

ــه ا ــم درب ــازماندهی و ه ــم در س ــان ه ــروز از متخصص ــون م ــود و در  پیرام ــای م ــتفاده ارتق ــااس ــروه ه ــأمین گ از  ییت

مـود هـا همچنـان بـه کـار بیشـتری نسـبت بـه اسـتفاده از  cطراحـی  هاییوهاند؛ به عبارت دیگـر، شـمحتوا بحث کرده

x اند.مود ها داشته 

 مود ها هستند: cیدی طراحی در کل هاییوهبا این حال، در حال حاضر موارد زیر ش 

  اســتفاده از رســانه اجتمــاعی، بــه ایــن دلیــل اســت کــه بیشــترc  مــود هــا بــر مبنــای مؤسســات نیســتند و از

امـا  کننـدیاسـتفاده نم یافتـه هـا از یـ  پلتفـرم اشـتراد، در حـال حاضـر آنشـوندیهـا حمایـت نمطر  آن

. ایـن ممکـن اسـت شـامل شـوندیحمایـت م یااز ابـزار متصـل یـا رسـانه یازادانه توسـط محـدودهآبه  ورت 

ــت ــ  سیســتم  ب ــد فا ی ــای کنفرانســی وب همانن ــاده و اســتفاده از ابزاره ــرخط س ــام ب ــاییلن ــا  ه  ــوتی ی

مـــدیریت یـــادگیری بـــاز، تـــوئیتر یـــا فیســـبود باشـــند کـــه همگـــی  هاییســـتمهـــا، ستصـــویری، بلاگ

 یهاجدیــد و رســانه یافزارهــانرم آمــوزش. در واقــع، بــا ســازندینــد مکنندگان را بــرای مشــارکت توانمشــرکت

 یها. تمــامی آن ابزارهــا از طریــق هشــتگیابــدیمــود هــا افــزای  م cهــا در اجتمــاعی، احتمــال شــرکت آن

کنندگان اتصــالی مبتنــی بــر وب دیگــر بــه هــم متصــل هســتند و بــه شــرکت هــاییزممبتنــی بــر وب یــا مکان

( بــر 2014. داونــی ادهنــدیکنندگان را ماجتمــاعی دیگــر شــرکت یارســانه یهاکتتوانــایی شناســایی مشــار

ــار م ــادگیری ک ــرد و ی ــت عملک ــتم حمای ــ  سیس ــاس ی ــدیاس ــه م کن ــوانیک ــه  ت ــ  ب ــرای کم آن را ب

تر در کــل مــود ارتبــاط برقــرار مــود هــا بــه کــار بــرد تــا بــه  ــورت ســاده cکنندگان و ســازماندهان شــرکت

خـــود را ســـازماندهی نماینـــد؛ بنـــابراین، کـــاربرد آزادانـــه رســـانه اجتمـــاعی کننـــد و یـــادگیری شخصـــی 

 مود ها است. cطراحی کلیدی در  یوهمتصل/مرتبط ی  ش

 کننده، بـه جـز یـ  موضـوع مشـترد کـه ممکـن اسـت توسـط فـردی کـه محتوای هدایت شده توسط شرکت

c کنندگان شـارکت خـود شـرکت، تصـمیم گرفتـه شـود، محتـوا توسـط و بـا مکنـدیمود هـا را سـازماندهی م

 cکــه بســیار شــبیه بــه هرگونــه جامعــه تمرینــی اســت. اگردــه در عمــل ســازماندهان  شــودیم گیرییمتصــم

کنندگان مـود دارنـد( بـه احتمـال زیـاد از شـرکت cمود اکـه خـود تمایـل بـه داشـتن تخصـص در موضـوع 

نسـبت بـه یـ  موضـوع دارنـد  که دارای تخصـص هسـتند یـا رویکـرد مفصـل خـوبی کنندیدعوت م یابالقوه

ــد. شــرکت تواننــدیکنندگان مکــه شــرکت ــه بحــث و گفتگــو بپردازن  یهــاکنندگان دیگــر روشپیرامــون آن ب

ــاب م ــاط انتخ ــا ارتب ــارکت ی ــرای مش ــود را ب ــدیخ ــوم کنن ــت ینترو مرس ــق پس ــلاگ،  یهاروش از طری وب

 هـایکیمـود هـا از و cکنندگان دیگـر اسـت اگردـه برخـی وبلاگـی شـرکت یهایـا نظـرات در پسـت هایتتوئ

. روش کلیــدی طراحــی بــا توجــه بــه محتــوا ایــن کننــدیمباحثــه بــرخط منبــع بــاز اســتفاده م یهــایــا انجمن

 ؛گذارندیکنندگان مشارکت داشته و محتوا را به اشتراد ماست که همه شرکت
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 ترین روش طراحــی بــرای درد آن افــرادی اســت کــه بــا ارتباطــات توزیــع شــده، احتمــابً ایــن دشــوارc  مــود

کننده، اند. بـا  ـدها یـا حتـی هـزاران شـرکتکـه مشـارکت داشـته ییهـاو حتـی بـرای آن -ها آشـنا نیسـتند

ــه  ــورت انفــرادی مشــارکت م ــق تنــوعی از رســانه اجتمــاعی ب ــی  کننــدیهــر یــ  از طری و ارتباطــات داخل

ــین شــرکت ــادی ب ــاوت زی ــابی آن یکنندگانمتف ــه ردی ــ  شــرکتک ــه ی ــرممکن اســت نســبت ب ــا غی کننده ه

کـه در سـط  بـاینری از ارتبــاط دو نفـر بـا همــدیگر  شــودیمنفـرد وجـود دارد. ایـن منجــر بـه زیرمکالمـاتی م

کنندگان دیگـر اسـت اگردـه تمـامی مکالمـات بـاز هسـتند و شـرکت تـریینسبت به بحـث گروهـی جمعـی، را

ــه ارتباطــات، یــ  شــبکه خــوددر آن ســهیم باشــ تواننــدینیــز م ــا توجــه ب  ند. پــی روش کلیــدی طراحــی ب

 زیاد است؛ هاییرمؤلفهبا ز یابیسازمان

 ــابی، ه ــهیچارزی ــه گون ــدارد، اگرد ــود ن ــمی وج ــابی رس ــرکت ارزی ــمی ش ــابی غیررس ــاس ارزی ــر اس کنندگان ب

ــه خصــوص از جانــب شــرکت ــازخورد همــدیگر باشــند ب ــه دنبــال ب . اساســاً رکنندگان باســوادتممکــن اســت ب

 ها است یا نه.اند مناسب آنکه آیا دیزی که یاد گرفته گیرندیکنندگان خود تصمیم مشرکت

مختــار  بــرای یــادگیری و بــر اســاس یادگیرنــدگان خــود یامــود هــا از یــ  رویکــرد شــبکه cبنـابراین، در ابتــدا 

ــانه ــق رس ــدیگر از طری ــا یک ــرتبط ب ــتراد یهام ــاز و متصــل و اش ــاعی ب ــارکتد یگذاراجتم ــطه مش ــه واس ــ  ب  یهاان

معلــم، -شـده و ارتبــاط رسـمی دانشـجویم برنامـه درسـی از پــی  تنظـ گونــهیچ. هکنـدیهــا، اسـتفاده مفـردی خـود آن

کنندگان از مشـارکت دیگـران، از دانـ  هم بـرای ارائـه محتـوا و هـم بـرای حمایـت از یادگیرنـده وجـود نـدارد. شـرکت

ــه و ــق جامع ــد شــده از طری ــورد مشــارکت فراشــناختی تولی ــاد م یهااز خوداندیشــی در م ــدیخــود ی ــن رو  گیرن و از ای

 جوامع تمرینی هستند. هایییگیدهنده بسیاری از و انعکاس

 

 آموزشی موک  یهامدل -1-14
( و یوســ  و 2013ا 31م و مکــنییامــود هــا تمرکــز کــرده cمــود هــا و  xطراحــی بــین  یهــاعمــداً بــر تفاوت

ــز تأکیــد مشــابه2014ا 32همکــاران  ــر تفاوت یا( نی ــین  یهــاب ــا  cمــود هــا و  xموجــود در فلســفه/نظریه ب مــود ه

 ها تأکید کرده است.مود ها نیز بر این تفاوت cاند، همچنین داونی، یکی از طراحان ا لی داشته

ــاز کودــ  و  33در وایگــان یوســ  و همکــاران ، اســمود  ــرخط ب ــانگر منــابع ب ایی مــود بیــانگر مــود هــ bبی

 یهااز مــدل ترییع( محــدوده وســ2014ا 34اند. بــا ایــن وجــود، دوهــاناســت کــه بــا یــادگیری دانشــکده ترکیــب شــده

 :دهدیآموزشی مود را به  ورت زیر ارائه م

  c ،مود ها 

                                                           
Mackness - 31 

Yousef et al - 32 

smoocs - 33 

A Chauhan, - 34 
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 x ،مود ها 

  BOOC )حد وسطی بین  -ها ای  دوره برخط باز بزرگx  مود وc ،مود 

  DOOC ــتراد ــامل اش ــده(: ش ــع ش ــاز توزی ــارکتی ب ــا ادوره مش ــود  17 یگذاره ــا م ــازگاری ب ــگاه و س دانش

 ا لی یکسان است،

 LOOC  ــه تحصــیل را ــه هزین ــر دانشــکده ک ــی ب ــین دانشــجویان مبتن ــاز کودــ (: همچن ــرخط ب ــا ادوره ب ه

 دهـدیوره راه متعـداد محـدودی از دانشـجویان  بـت نـام نکـرده را بـه د ییهـا، دنـین دورهکننـدیپرداخت م

 ،کنندیکه بابت آن هزینه پرداخت م

  MOOR پیوهشــی  یهــامبتنــی بــر ویــدئو و پرویه هاییهــا اپــیوه  بــرخط بــاز انبــوه(: ترکیبــی از ســخنران

 دانشجویی هدایت شده توسط استادان،

  SPOC ــال داده شــده از مدرســه حقــوق هــاروارد اســت کــه  یهــاهــا ادوره ــرخط، خصو ــی، کودــ (: مث ب

ــجوی از 500 ــان  دانش ــده از می ــاب ش ــی  انتخ ــت 4000پ ــخنراندرخواس ــه س ــده  هاییکننده ک ــه ش ارائ

 اند،را برای ورود به هاروارد پشت سر گذاشته یائویی مشابهدوی

  SMOC زنـده ارائـه شـده بـه دانشـجویان مبتنـی بــر  هاییبـرخط بـاز انبـوه همگـام(: ســخنران یهـاهـا ادوره

 .گیرندیای دانشجویان پذیرفته نشده با هزینه در دسترس قرار مدانشکده که به  ورت همگام بر

توســط  شــودیمــود نامیــده م Iکــه آنچــه در ا ــطلاح یــ   دهنــدی( توضــی  م2014ا 35هرنانــدز و همکــاران 

دیگـری همچـون  هـایییگیمـود هـا و و cمـود هـا و  xاز  هـاییییگییافتـه اسـت کـه و آمـوزشدانشگاه آزاد پرتیـال 

. مـود هـا توسـط دانشـگاه بـریتی  کلمبیـا توسـعه کنـدیکـار گروهـی مشـارکتی و آمـوزش گـام بـه گـام را ترکیـب م

ــرای  یافــت و تعــدادی از مؤسســات دیگــر از کمــ  معلمــان آکادمیــ  داوطلــب یــا اســتخدام شــده و حتــی اســتادان ب

ــرخط و نظــرات شــرکت ــد و دنــیتعــدیل مباحــث ب  یهــان مــود هــایی را در طراحــی بــه دورهکنندگان اســتفاده کردن

 ها برای همه باز هستند.ی اینکه آنانمودند به استثن تری برخط برای اعتبار نزد

کـه سـه نـوع  رسـدیجای تعجب نیست که با گذشت زمان، طراحـی مـود هـا در حـال تکامـل اسـت. بـه نظـر م

 وجود دارد: آموزشمتمایز از 

  ــه خصــوص ــدتر، ب ــای جدی ــود ه ــاآنبرخــی از م ــا پ ییه ــه از موسســاتی ب ــرخط  اییشــینهک ــادگیری ب از ی

ــه اعمــال برخــی از بهتــرین شــ ــی  از معرفــی مــود هــا هســتند، شــروع ب ــار پ ــر اعتب  ماننــد هایوهمبتنــی ب

 ،اندبرخط اعتباری برای مود ها کرده یهاو سازماندهی شده از دوره یل یافتهمباحثه تعد یهاگروه

 نــام  مــنظم دانشــکده را بــه طــور همزمــان بــرای دانشــجویان  بــت یهــادیگــران در تــلاش هســتند کــه کلاس

نکرده نیز بـاز کننـد اکـه در واقـع دـونگی نشـات گـرفتن اولـین مـود از کـورمیر، داونـی و زیمـنی را بیـان 

 (،کندیم

                                                           
al et ernandezH - 35 
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  هنــوز دیگــران در تــلاش بــرای ترکیــب کــردن مــوارد یــا محتــوای مــود بــرخط بــا آمــوزش داخــل دانشــکده

 ها ادامه داشته باشد.ال وجود دارد که نوآوری در طراحی مود و روش استفاده از آنهستند. این احتم

دهنده مقـدار زیـادی سـردرگمی پیرامـون تعریـ  و اهـدا  مـود هـا نشـانبا ایـن وجـود، برخـی از ایـن آموزش 

ــودن آن ــاز ب ــه عظمــت و ب ــه خصــوص نســبت ب ــه  کنندگان از خــارج از دانشــگاه مجبــورهــا. اگــر شــرکتهــا اســت ب ب

ــت هز ــهپرداخ ــرکت در کلاس ین ــرای ش ــنگینی ب ــاس ــرکت یه ــر ش ــا اگ ــد و ی ــکده بپردازن ــل دانش کنندگان دوره داخ

خارج از دانشکده باید بر اساس معیـار معینـی پـی  از مشـارکت، انتخـاب شـوند، آیـا ایـن واقعـاً آمـوزش بـاز اسـت؟ آیـا 

بــرخط بــه کــار  یوســتههــر دوره آموزشــی پ امــروزه ا ــطلاح مــود بــرای تو ــی  هرگونــه ارائــه بــرخط غیرمرســوم یــا

ــ ــدن تفاوترودیم ــال فهمی ــوان مث ــه عن ــا؟ ب ــ   یه ــ  دوره آموزشــی پ SPOCی ــوار  یوســتهاز ی ــرخط معمــولی دش ب

ــه اســتثن ــادگیری ااســت ب ــه جــای یــ  سیســتم مــدیریت ی ی ایــن کــه شــاید در آن از یــ  ســخنرانی ضــبط شــده ب

بـرخط تو ـی  شـده بـه عنـوان یـ  مـود بـه پایـان برسـد در . ایـن خطـر وجـود دارد کـه یـ  دوره شودیاستفاده م

 در طراحی و فلسفه وجود دارند. یاحالیکه در واقع اختلافات عمده

انفـرادی کـه اغلـب ناشـی از ابتکارعمـل یـ  اسـتاد هسـتند، بایـد در ا ـل  هـاییاگرده هـر یـ  از ایـن نوآور 

کنندگان بـالقوه در نظـر گرفتـه هـا نیـز بایـد بـه دقـت نسـبت بـه شـرکتمورد اسـتقبال قـرار گیرنـد امـا پیامـدهای آن

ا بـه هـدر واقـع بایـد اطمینـان حا ـل کننـد کـه طراحـی آن کننـدیشوند. استادان انفرادی کـه مـود هـا را طراحـی م

لحاو فلسفه آموزشی سازگار اسـت و روشـن کننـد کـه دـرا بـه جـای یـ  دوره بـرخط معمـولی یـ  مـود را انتخـاب 

. این به خصـوص وقتـی حـائز اهمیـت اسـت کـه ارزیـابی رسـمی وجـود داشـته باشـد. وضـعیت دنـین ارزیـابی کنندیم

انـد بایـد روشـن و سـازگار م نکردهنـا که بـه  ـورت رسـمی بـه عنـوان دانشـجو در موسسـه  بـت یکنندگانبرای شرکت

 باشد.

ســردرگمی و پیچیــدگی بیشــتری پیرامــون ترکیــب نمــودن مــود هــا بــا آمــوزش داخــل دانشــکده وجــود دارد.  

یــ  مــود اســت و ســپی دگــونگی ســازگاری آن بــرای آمــوزش داخــل  آمــوزشدر حــال حاضــر، اســتراتیی در ابتــدا 

یـ  دوره بـرخط مرسـوم بـرای  آمـوزشاتیی بهتـر ممکـن اسـت . بـا ایـن حـال، اسـترگیـردیدانشکده مـد نظـر قـرار م

کنندگان دیگـر آن بـرای دسترسـی بـاز بـرای شـرکت بنـدییاساعتبار به لحـاو طراحـی باشـد کـه سـپی دگـونگی مق

ــرار م ــر ق ــورد نظ ــز م ــردینی ــانهگی ــتفاده از رس ــر اس ــتراتیی دیگ ــی و  یها. اس ــا ویک ــ  دوره ب ــد ی ــاز مانن ــاعی ب اجتم

ــه جــای دانشــجو یهــاوبلاگ ــ  دوره رســمی  آمــوزشیی ب ــه آمــوزش ی ــا دسترســی ب ــاز اســت ت ــاملاً ب ــ  مــود ک ی

 گسترش یابد.

کــه تفکــر از طریــق مفــاهیم سیاســی ترکیــب مــوارد مــود هــا یــا مــود بــا  رســدیدر حــال حاضــر، بــه نظــر نم 

مـود  کنندگانآموزش داخل دانشـکده در بیشـتر مؤسسـات بـا مـود هـای ترکیبـی در حـال وقـوع باشـد. اگـر شـرکت

، آیـــا موسســـه بـــه کننـــدیهمـــان دوره و ارزیـــابی دانشـــجویان  بـــت نـــام کـــرده دانشـــکده را دریافـــت م یقـــاًدق
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هـا را اند، اعتبـار اعطـا خواهـد کـرد و/ آنکنندگان خـارجی مـود کـه بـا موفقیـت ارزیـابی را پشـت سـر گذاشـتهشرکت

 (.2013موسسه به گرین،  یره؟ اهیئت مدپذیردیدر موسسه م

مـود در یـ  خـی سیاسـی نسـبت بـه یـادگیری بـاز  یهـاکـه برخـی از ایـن آموزش رسـدین، به نظـر مبنابرای 

تر و سـازگارتر را بـرای . در برخـی مواقـع، مؤسسـات نیـاز دارنـد کـه یـ  اسـتراتیی روشـنکننـدیبه طور کلـی عمـل م

آن بـا یـادگیری رســمی  یـادگیری بـاز از لحـاو دگـونگی فـراهم نمـودن آن بــه بهتـرین روش، دگـونگی کـالیبره شـدن

مــالی موسســه بــا محــیط ســازگار شــود و ســپی در کجاهــا  هاییتدر محــدود توانــدیو اینکــه دگونــه یــادگیری بــاز م

بـرخط مرسـوم بـرای اعتبـار را بـا اسـتراتیی متناسـب  یهـادیگـر و دوره یمود هـا یـا منـابع آموزشـی آزادهـا توانیم

 دهند. آموزشکرد، 

 نقاط ضعف و قوت موک ها -1-15
ــا معیارهــای آکادمیــ  اســتاندارد نشــان متج  یریگکــه مــود هــا دارای ســخت دهنــدیزیــه و تحلیــل عمیــق ب

 (.36بنتون، گروس (آکادمی  بیشتری هستند و روش آموزشی مو رتری نسبت به آموزش در خانه دارند

ــورد  ــلی در م ــی ا  ــدود xنگران ــا مح ــه ب ــا در رابط ــود ه ــرای آن هاییتم ــروزه ب ــه ام ــت دنانک ــوزشهاس  آم

 (.37شوند اتونی بیتییذهنی مرتبه بابتر مورد نیاز در عصر دیجیتال طراحی م یهامهارت

منتشـر  یهـا، پیوه از سـن موکهـا هنـوز عمـر زیـادی سـپری نشـده اسـتبه این دلیلی کـه در زمـان نگـارش، 

هسـتند. تـا بـه پیوهشـی امـروزه در حـال افـزای   هـاییتشده نسبتاً کمی در مـورد مـود هـا وجـود دارد اگردـه فعال

دهنـده مـود هـا و عمـدتاً بـه شـکل گزارشـاتی  امروز بیشتر پیوه   ورت گرفتـه دربـاره مـود هـا از مؤسسـات ارائـه

ــورد نام ــتادان م یســینودر م ــط اس ــابی توس ــود ارزی ــا خ ــندیی ــدگانیه. تهباش ــرا و  کنن ــد کورس ــاری همانن ــرم تج پلتف

هـا دسترسـی انـد کـه جـای تأسـ  دارد زیـرا آنهم نمودهیوداسیتی بـه طـور کلـی اطلاعـات پیوهشـی محـدودی را فـرا

ــی،  ــالی در ادک ــریکان م ــاروارد، ش ــات و ه ــاوری اطلاع ــود، فن ــن وج ــا ای ــد. ب ــی از داده دارن ــی بزرگ ــه خیل ــه مجموع ب

هاســت. پــیوه  مســتقل بســیار کمــی تــا بــه خــود آن یهــاکــه عمــدتاً بــر اســاس دوره کننــدیپیوهشــی را هــدایت م

 مود ها انجام شده است. cود ها و هم در مورد م xامروز هم در مورد 

کـه بینشـی را  یاانجـام شـده یهـام کـه از پیوه یااسـت تـلاش کـرده یپـذربا این وجـود، هـر جـا کـه امکان 

م. بـه طـور همزمـان، بایـد ایـن موضـوع را روشـن ی، اسـتفاده نمـایکننـدیدر مورد نقاط ضع  و قوت مـود هـا فـراهم م

کـه تـا بـه امـروز تـا حـد زیـادی توسـط گفتگوهـای سیاسـی، احساسـی و  کنیمیبحـث مـ اییدهکنیم که ما در مورد پد

 ، به زمان بیشتری نیاز داریم.یافزاراغلب غیرمنطقی مشخص شده است و از لحاو شواهد سخت

                                                           
36 - Benton R. Groves 

37 - Tony Bates 
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کــه آیــا  بــریمی، معیــاری را بــه کــار مکنیمیدر آخــر، بایــد خاطرنشــان کــرد کــه وقتــی مــود هــا را ارزیــابی مــ 

هـا بـه یـا نـه؛ بـه عبـارت دیگـر، آیـا آن شـوندیمود ها منجـر بـه انـواعی از یـادگیری مـورد نیـاز در عصـر دیجیتـال م

 ؟خیریا  کنندیها کم  مدان  و مهارت آموزش

 

 آموزش رایگان و باز -1-15-1
ن را بـه جهـا یهامـود هـا، محتـوایی بـا کیفیـت بـاب از برخـی از بهتـرین دانشـگاه xمود ها و بـه طـور خـاص 

. ایـن بـه خـودی خـود یـ  دهنـدی ورت رایگـان بـرای هـر فـردی بـا یـ  کـامپیوتر و دسترسـی بـه اینترنـت ارائـه م

ــدین معنــا کــه، مــود هــا یــ  ضــم آوریــرتگــزاره ارزشــی ح ــاور یمهاســت. ب ــه خــدمات  ارزشــمند ب ــه ارائ ــی ب نکردن

نـه، مـادامی کـه بحـث در مـورد مـود هـا  ادعـایی خـلا  ایـن داشـته باشـد؟ یقینـاً تواندیآموزشی هستند. ده کسی م

 ادامه یابد.

درســی بــاز و پخــ   یهــاها، کتاببــا ایــن وجــود، ایــن تنهــا شــکل از آمــوزش آزاد و رایگــان نیســت. کتابخانــه 

انـد، حتـی اگـر قـدرت مشـابه و دسترسـی هماننـد آموزشی نیز آزاد و رایگان هسـتند و مـدتی اسـت کـه بـه وجـود آمده

ــر این ــه مبتنــی ب ــت را نداشــته باشــند. همچنــین درسارائ ــد کــه م ییهــاترن ــوانیمیوجــود دارن ــن اشــکال اول ت ــهاز ای  ی

 آموزشی آزاد و رایگان بدست آوریم و به مود ها اعمال نماییم.

اولــین مــورد ایــن اســت کــه ایــن اشــکال اولیــه از آمــوزش آزاد و رایگــان جــایگزین نیــاز بــرای آمــوزش رســمی  

آن بـه کـار گرفتـه شـدند؛ بـه عبـارت دیگـر، مـود  کننـدهیتمبتنی بر اعتبار نشدند بلکه بـه  ـورت یـ  مکمـل و تقو

دارد. هــر دنــد وقتــی بهتــرین  هــا ابــزاری بــرای تــداوم و آمــوزش غیررســمی هســتند کــه ارزش زیــادی در جــای خــود

 عملکرد خود را دارند که افراد به خوبی آموزش دیده باشند.

هـا بـه نادـار کـه بـه دلیـل آزاد و رایگـان بـودن مـود هـا بـرای کـاربران نهـائی، آن شـودیمشکل وقتی ایجاد م 

بــه خصــوص در  دنماینــییــا بــه طــور کلــی نیــاز بــه آن را حــذ  م دهنــدیهزینــه آمــوزش عــالی مرســوم را کــاه  م

 .کشورهای در حال توسعه

ــته تلاش  ــادر گذش ــاهواره یه ــی و پخــ  م ــتفاده از پخــ  آموزش ــور اس ــه منظ ــادی ب ــورهای در  یازی در کش

هــا اساســاً در افــزای  دسترســی یــا کــاه  هزینــه بــا شکســت مواجــه حــال توســعه  ــورت گرفتــه اســت و همگــی آن

 ها عبارتند از:آن ینترشدند که دبیل متنوعی دارد اما مهم

 بابی تجهیزات زمینی شامل امنیت از سرقت یا خسارت؛ ینههز 

 ــه ــی و هزین ــابی آموزش ــط  ب ــدون س ــدگان ب ــرای یادگیرن ــی ب ــت محل ــرای حمای ــاز ب ــی و -نی ــاد محل ی زی

 حمایت زمینی؛

 ؛کنندهیافتنیاز به سازگاری با فرهنگ کشورهای در 



 55ظهور موکها در آموزش پزشکی                                             

 

 

 

  ـــههز یدهدشـــواری در پوشـــ ـــدیریت هایین ـــی م ـــابی،  ـــلاحیت و  عمل ـــرای ارزی و اجـــرا خصو ـــاً ب

 اعتبارسنجی.

از اســاتید ســط  بــابی دانشــگاه اســتنفورد  ییهــاهمچنــین اولویــت در بیشــتر کشــورهای در حــال توســعه، دوره

ــرای برنامــه ــرای دب ییهانیســت بلکــه ب ــاً، اگردــه گوشــ هایرســتانب ــه طــور گســترده در  هاییاســت. مجموع موبایــل ب

دانلـود یـ  ویـدئوی  ینـه. بـه عنـوان مثـال، هزکننـدیولی تنها بر پهنای بانـد بسـیار بـاریکی عمـل م آفریقا وجود دارند

ــوبمعمــولی  ــه بســیاری از آفر 2، یوتی ــد روزان ــادل درآم ــه مع ــدئویی  هایی. ســخنرانهاســتیقاییدبر آمریکاســت ک وی

 نیز کاربرد محدودی دارند.

در کشـورهای در حـال توسـعه ارزشـمند باشـند بلکـه بـه ایـن  تواننـدیاین بدین معنی نیسـت کـه مـود هـا نم 

 معنی است که:

 باشیم؛ ینبارائه دهند، واقع توانندیها در واقعیت مدر مورد آنچه که آن 

 ــی و س ــات آموزش ــا مؤسس ــاری ب ــتمهمک ــعه؛  هایس ــال توس ــورهای در ح ــر در کش ــرکای دیگ ــول مو ش حص

 است؛ برینهمحلی بزم که واقعاً هز هاییتاطمینان از حما

 .سازگاری طراحی، محتوا و ارائه مود ها با الزامات فرهنگی و اقتصادی آن کشورها 

ــه عنــوان مثــال، کورســرا و  ــاز نیســتند. ب ــاز، ب ــابع آموزشــی ب ــه معنــای من ــر ایــن، مــود هــا همــواره ب عــلاوه ب

 یهــا. در پلتفرمننــدکییوداســیتی دسترســی محــدودی را بــه مــوارد خــود بــرای اســتفاده مجــدد بــدون اجــازه فــراهم م

ــا مؤسســات ممکــن اســت اســتفاده مجــدد از مــوارد را محــدود ســازند. در آخــر،  ــازتر دیگــر ماننــد ادکــی، اســاتید ی ب

هــا را بــه عنــوان منــابع کــه کــاربرد آن شــوندیبســیاری تنهــا بــرای یــ  یــا دو ســال وجــود دارنــد و ســپی ناپدیــد م

 .سازدیدیگر محدود م یهاامهها یا برنآموزشی باز برای استفاده مجدد در دوره

 کننــدگانیههــا بــرای تهکنندگان رایگــان هســتند امــا آندر مجمــوع، اگردــه مــود هــا در ا ــل بــرای شــرکت 

 .اساسی نیستند ینهمود ها، بدون هز

 

 موک ها  مخاطبان -1-16
ــاران  ا ــو و همک ــی از ه ــزارش پیوهش ــ  گ ــات 2014در ی ــاوری اطلاع ــاروارد و فن ــگاه ه ــان در دانش (، محقق

ــد کــه در  ــق ادکــی،  17دریافتن ــه شــده از طری ــود ارائ در ــد از همــه  74کنندگان و در ــد از تمــامی شــرکت 66م

هــا مــرد در ــد از آن 71انــد، دارای مــدرد لیســانی یــا بــابتر هســتند و را دریافــت کرده ینامــهکســانی کــه یــ  گواه

فتنـــد کــه بخـــ  زیـــادی از ایــن مطالعـــه و مطالعــات دیگـــر دریادر ســـال دارنـــد.  26هســتند و ســـن متوســط 

ــق در ــد کــل شــرکت 60-40کــه شــامل  آینــدیکندگان از خــارج از آمریکــا مشــرکت ــانگر علای کنندگان اســت و نمای

 بر دسترسی باز به آموزش دانشگاه با کیفیت است. المللیینزیاد ب



56 ر آموزش پزشکی                                             ظهور موکها د        

 
 

 

 

ــه  ــر پا یادر مطالع ــهب ــی  از  ی ــاحبه در  80ب ــدرز و  62مص ــود، هوبن ــای م ــال در فض ــه فع ــالیتموسس  یرت

 دهــدیمــود هــا نشــان م یهــاپلتفرم اطلاعــاتان دانشــگاه کلمبیــا دریافتنــد کــه: اســتاد(، محققــان دانشــکده 2014ا

. بــا ایــن وجــود، بیشــتر کننــدیفــرد در سراســر جهــان فــراهم م هــایلیونآموزشــی را بــرای م یهاکــه مــود هــا فر ــت

کــرده هســتند تنهــا یــ  بخــ  کــودکی از ز پــی  بــه خــوبی آموزشــی دیــده و تحصــیل اکنندگان مــود هــا شــرکت

کـه مـود هـا در حـال حاضـر از  کننـدی. بـه طـور کلـی، شـواهد بیـان مشـوندیهـا درگیـر مها به طور کامل بـا دورهآن

ــ  دور مانده ــوزش دموکراتی ــای تقآم ــه ج ــت ب ــن اس ــد و ممک ــل دادن آنلان ــکا ی ــا، ش ــه  ییهاه ــی ب را در دسترس

 آموزش افزای  دهند.

ــو  ــابراین، م ــکلبن ــر ش ــا اکث ــه ب ــانطور ک ــا هم ــوزش پ یهاد ه ــتهآم ــه  یوس ــتند ب ــترد هس ــگاهی مش دانش

 .کنندیتر و با آموزش بهتر از جامعه خدمت متحصیل کرده و مسن یهابخ 

 

 پایداری و تعهد -1-17
مــود  ادکــی 17( ســطوح مختلفــی از تعهــد را بــه  ــورت زیــر در 2014محققــان ادکــی اهــو و همکــاران ، 

 شناسایی کردند:

  در د( 35که هیچگونه دسترسی به برنامه آموزشی ندارند ا یکنندگان بت نام شده:  بت نامفقط. 

 کننـدگان بـدون گواهینامـه کـه بـه برنامـه آموزشـی دسترسـی دارنـد، دسترسـی فقظ مشاهده شـده:  بـت نام

 .در د( 56به کمتر از نیمی از فصول در دسترس ا

 ــت نام ــاوش شــده:  ب ــط ک ــدون گواهینفق ــدگان ب ــترس در کنن ــی  از نیمــی از فصــول در دس ــه ب ــه ب ــه ک ام

 .در د( 4اند ابرنامه درسی دسترسی دارند اما ی  گواهینامه را دریافت نکرده

 ــت نام ــده:  ب ــواهی ش ــدگانگ ــ یکنن ــت م ــه را در دوره بدس ــ  گواهینام ــه ی ــد ایک ــل 5آورن ــد(. هی  38در 

 .یی کرده استکورسرا را شناسا یهاکنندگان در دوره( پنی نوع از شرکت2013ا

 :را برای مود های دانشگاه بریتی  کلمبیا بر کورسرا یافته است یا( الگوهای مشابه2014ا ینگلا 

 هـا در هـیچ روش فعـالی دیگـری یـ  سـوم و نیمـی از آن   ازانـد، بـیکه در ابتـدا  بـت نـام کرده ییهااز آن

 کنند.یشرکت نم

 ــااز آن ــرکت م ییه ــت ش ــ  فعالی ــداقل در ی ــه ح ــیک ــین دکنن ــت  10-5، ب ــه دریاف ــت ب ــا موفقی ــد ب در 

 .رسندیگواهینامه م

هســتند کــه  بــت  ییهــادر ــدی از آن 10-5معمــوبً در بــازه  کننــدیرا دریافــت م هاییینامــهکــه گواه ییهــاآن

انـد. بـه هـر هسـتند کـه بـه طـور فعـال بـا مـود حـداقل یکبـار درگیـر بوده ییهـادر د از آن 20-10اند و در نام کرده
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ــت م ــه دریاف ــه گواهینام ــدادی ک ــال، تع ــدیح ــی  از  کنن ــتند: ب ــق هس ــرایط مطل ــر  4300در ش دوره در  17در سراس

 گواهینامه به ازای هر دوره(. 2500-2000ابین  یادر سراسر هر دوره در دانشگاه بریتی  کلمب 8000ادکی و 

 

ــاران   ــان و همک ــوی مشــابه2013ا 39میلیگ ــد در  یا( الگ ــرای تعه ــود  cرا ب ــا م ــه از مصــاحبه ب ــد ک ــا یافتن ه

 کننده( بدست آمده است: بت نام 2300از  29کنندگان ا نمونه کودکی از مشارکت

 کنندگان منفعــل اغیرفعــال(: در مطالعــه میلیگــان، ایــن افــراد کســانی بودنــد کــه در مــود ســردرگم شــرکت

 .شدند و به ندرت اما گاهی اوقات وارد سیستم شدند

  امـا در  کردنـدیهـا فعابنـه دوره را دنبـال م: آنخواننـدیدی کـه  ـرفاً محتـوا را میـا افـرا طرفـهی مخاطبان

 .که مصاحبه شدند( ییهادرگیر نبودند اتنها نیمی از آن هایتهیچ ی  از فعال

 ــر از آنشــرکت ــا کمت ــر، تنه ــار دیگ ــال ایکب ــاکنندگان فع ــاملاً در  ییه ــه ک ــرادی ک ــدند( اف ــه مصــاحبه ش ک

 ر بودند.دوره درگی هاییتفعال

مــود هــا بایــد بــرای آنچــه کــه هســتند یعنــی یــ  آمــوزش غیررســمی، ارزشــمند، منحصــر بــه فــرد قضــاوت 

(، انتظـار Historyآموزشـی غیررسـمی هسـتند اکانـال  یهاکننـده. ایـن نتـایی بسـیار مشـابه بـا پـیوه  پخ شوندیم

همکــاران   و در انتهــا آزمــون دهــد. هــو  را ببینــد و Historyکانــال  هاییالســر یهاکــه بیننــده تمــام قســمت رودینمــ

 مود ها تهیه نمودند: xدیاگرام زیر را برای نمای  سطوح مختل  تعهد به 

 
در مرکــز پیــاز هســته کــودکی وجــود دارد کــه متشــکل از دانشــجویان کــاملاً متعهــد اســت کــه در طــول دوره 

ــار م ــدیک ــرکت م کنن ــان دوره ش ــون پای ــا آزم ــابی ی ــدیو در ارزی ــاً ب . درنماین ــ  تقریب ــته کود ــون هس ــهپیرام  ی

 یاامـا در یـ  کـلاس محلـی یـا مدرسـه مکاتبـه دهنـدیآزمـونی نم گونـهیچاز دانشـجویان قـرار دارنـد کـه ه یتربزرگ

ــام کرده ــد. ممکــن اســت حتــی ب بــت ن ــهان ــربزرگ ی ــر مشــاهده و گــوش  یت از دانشــجویانی وجــود دارد کــه عــلاوه ب
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ــام نم یاامــا در هــیچ دوره کننــدییــداری مدرســی کمکــی را خر یهــادادن، کتاب ــا اخــتلا  کننــدی بــت ن . ســپی، ب

. حتـی درون ایـن گـروه آخـر، دهنـدیها را مشـاهده و گـوش مهسـتند کـه تنهـا برنامـه ییهـاگـروه، آن ینترزیاد بزرگ

 دهنـدیگـوش مها را بـه  ـورت نسـبتاً مـنظم مشـاهده و کـه برنامـه ییهـاوجـود دارد از آن یاتیییرات قابـل ملاحظـه

 .بینندییا م دهندیکه تعداد بیشتری هستند و تنها ی  برنامه را گوش م ییهاتا آن

انـد کـه بگوینـد کـه بـه طـور مـؤ ر یـاد گرفته توانتـدیم ییهـای  آدم شکاد ممکـن اسـت بگویـد کـه تنهـا آن

اند. موفقیـت پشـت سـر گذاشـتهانـد و ارزیـابی نهـایی را بـا اقلیت کمی هسـتند کـه در طـی دوره بـه درسـتی کـار کرده

در نظــر گرفــت اگــر  ــرفاً بیننــدگان یــا  آمیزیــتموفق تــوانیایــن باشــد کــه پخــ  را م توانــدییــ  بیانیــه مخــال  م

در  یبـه ایـن موضـوع نداشـته باشـند؛ تعـداد یاشنوندگان را جذب نماید کـه ممکـن اسـت در غیـر ایـن  ـورت علاقـه

انـد بـه -نداشـته یارا کـه علاقـه ییهـامعرض مواد است که اهمیـت دارد. مسـأله کلیـدی ایـن اسـت کـه آیـا پخـ  آن

انـد. شـواهد خـوبی وجـود دارد اسـت کـه تحصـیل کرده ییهـایـا  ـرفاً فر ـت دیگـری بـرای آن کنـدیآموزش جذب م

ــه نشــان م ــرین دهــدیک ــا بهت ــا و اروپ ــرده در بریتانی ــراد تحصــیل ک ــه اف اســتفاده را از پخــ  آموزشــی غیررســمی  ک

 (2017ابیتی، .کنندیم

دربـاره مـود هـا بیـان کـرد. در عصـر دیجیتـال کـه دسترسـی آسـان و بـاز بـرای  توانیدقیقاً همین محتوا را م 

 یله، مهـم اسـت، مـود هـا یـ  منبـع یـا وسـکننـدیکـه در  ـنایع مبتنـی بـر دانـ  کـار م ییهادان  جدید برای آن

مـو رتری وجـود دارنـد یـا نـه؛  یهـاارزشمند در دسترس به آن دانـ  هسـتند. اگردـه مسـأله ایـن اسـت کـه آیـا روش

 غیررسمی در نظر گرفت. یوستهی  سهم مفید اما نه واقعاً انتقلابی برای آموزش پ توانیبنابراین، مود ها را م

 

 محتوای موکها -1-18
ــاد  ــد؟ بــه راســتی دانشــجویان در موکهــا دــه دیزهــایی ی ــه ایــن پرســ  بســیار دشــوارتر میگیرن پاســخ دادن ب

ری یبـرای پاسـخگویی بـه ایـن پرسـ   ـورت گرفتـه اسـت اارزیـابی یـادگ روزاست زیرا پیوه  خیلی کمی تـا بـه امـ

در مود هـا یـ  دـال  ا ـلی اسـت(. حـداقل دو نـوع مطالعـه وجـود دارد: مطالعـات کمـی کـه در جسـتجوی تعیـین 

ــ ــادگیری هس ــتاوردهای ی ــت دس ــی  کمی ــا را تو  ــود ه ــدگان درون م ــه یادگیرن ــه تجرب ــی ک ــات کیف تند و مطالع

 .سازدیاند را فراهم مها یاد گرفتهکه به  ورت غیرمستقیم بینشی در مورد آنچه آن نمایدیم

ــارش، مهم  ــان نگ ــردر زم ــه ینت ــاران  -مطالع ــوین و همک ــط کول ــا توس ــود ه ــورد م ــادگیری در م ــی ی ی کم

ــادگیری مفهــومی"( انجــام شــده اســت کــه 2014ا را در یــ  مــود فیزیــ  مقــدماتی در فنــاوری اطلاعــات مــورد  "ی

ــد. آن ــدههــا عملکــرد بررســی قــرار دادن ــین ز یادگیرن ــه تنهــا ب ــدگان در مــود ماننــد  هاییردســتهرا ن مختلــ  یادگیرن

فیزیکـی یـا ریاضـی نداشـتند بـا افـرادی ماننـد معلمـان فیزیـ  کـه دانـ  پیشـین قابـل  زمینـهی که هـیچ پ ییهاآن

ــا دانشــجویان دانشــکده کــه برنامــه درســی یکســانی را در فرمــت  تــوجهی داشــتند، مقایســه نمودنــد بلکــه همچنــین ب

مطالعــه اختلافــات دشــمگیری را  نیــز مــورد مقایســه قــرار دادنــد. در ا ــل، گذراندنــدیمرســوم م یایــادگری دانشــکده



 59ظهور موکها در آموزش پزشکی                                             

 

 

 

در دســتاوردهای یــادگیری بــین یــا درون دو نــوع یــادگری پیــدا نکــرد امــا بایــد توجــه داشــت کــه دانشــجویان داخــل 

 دانشکده، دانشجویانی بودند که نسخه قدیمی از دوره را رد شده و مجدداً در حال گذراندن آن بودند.

ــرد رفتارگرا ــ  رویک ــانگر ی ــود بی ــهطراحــی م ــر  ا اختارگرســ یان ــادی را ب ــد زی ــه تاکی ــادگیری اســت ک ــرای ی ب

مفهــومی دارد. مطالعــات بیشــتری از تجربــه یادگیرنــدگان در مــود هــا انجــام شــده  یها ــحی  بــه پرســ  یهاپاســخ

ااگردـه، اسـتثنا وجـود دارد(  ی( و بـه طـور کلـ2011، 40درون مـود هـا اکـو  یهـااست، خصو اً بـا تمرکـز بـر بحث

کنندگان اســت کــه ارتبــاط برقــرار کــرده و بــه نظــرات دانشــجویان نیســتند و بــر عهــده شــرکتهــا نظــارت شــده بحث

تحلیـل  آمـوزشدیگر پاسخ دهند. بـا ایـن وجـود، انتقـادات جـدی در مـورد ا ربخشـی تئـوری مباحثـه مـود هـا بـرای 

میـق مفهـومی، یـادگیری ع آمـوزشمفهومی سط  بـاب مـورد نیـاز بـرای یـادگیری آکادمیـ ، وجـود دارنـد. بـه منظـور 

تفاهمــات یـا تصــورات ء در بیشـتر مـوارد نیــازی بـرای مداخلـه یــ  متخصـص موضــوعی بـه منظـور روشــن کـردن سـو

ــراهم م ــی را ف ــازخورد دقیق ــه ب ــود دارد ک ــط وج ــدیغل ــان حا ــل م کن ــدیو اطمین ــار کن ــه معی ــادگیری  یک ــرای ی ب

و نیــز حصــول اطمینــان از اینکــه  شــودیم آکادمیــ  از جملــه کــاربرد مــدارد، روشــن کــردن بیانیــه و غیــره، بــرآورده

 .شودیفراهم م تریقورودی و راهنمایی بزم برای درد عم

ــر ایــن، هــر دــه دوره انبــوه  ــار، اضــطراب و حــی از دســت عــلاوه ب تر باشــد، احتمــال احســاس کــردن اضــافه ب

ــب شــرکت ــد  شــودیکنندگان بیشــتر مدادن از جان ــته باش ــال شــده وجــود نداش ــا ســاختار اعم ــتاد ی ــه اس ــر مداخل اگ

انــد کــه هــر وقــت شــکلی از تشــویق و حمایــت اســتاد از ( نشــان داده2014ا 42(. فــرمین و همکــاران 2014، 41انــاکی

. بـدون یابنـدیکنندگان در مـود هـا بهبـود متلاش و مشارکت دانـ  وجـود داشـته اسـت، نتـایی بـرای تمـامی شـرکت

ــا تنــوع گســتردهتاربندی شــده بــرای متخصصــان موضــوعی، شــرکتیــ  نقــ  ســاخ از کمیــت از لحــاو  یاکنندگان ب

ــن ــرکتظ ــر ش ــای دیگ ــهرات و بازخورده ــوندیرو مکنندگان، روب ــیوه ش ــر، پ ــار دیگ ــادی . ب ــرایط بزم  زی ــورد ش در م

ــادگیری گروهــی، مشــارکتی و تعــاونی وجــود دارد ادیلنبــورگ ــرای هــدایت موفــق ی ــن 44و ونگــر؛ لئــو 1999، 43ب ( و ای

 اند.به طور یقین به  ورت عمومی در مدیریت بحث مود ها به کار گرفته نشده هایافته

ی  بیانیه مخال  این است کـه حـداقل مـود هـا یـ  شـکل جدیـد از یـادگیری مبتنـی بـر شـبکه و مشـارکت  

ه نیازهـای یادگیرنـدگان در که اساسـاً از یـادگیری آکادمیـ  متفـاوت اسـت و مـود هـا بـا توجـه بـ دهندیم آموزشرا 

ــب ــال، مناس ــر دیجیت ــرکتعص ــتند. ش ــنی دارای تر هس ــز و زیم ــای داون ــط ادع ــه خصــوص توس ــال ب کنندگان بزرگس

 شـوندییـادگیری مفهـومی سـط  بـاب هسـتند. مـود هـا بـر اسـاس تقاضـا هـدایت م آمـوزشتوانایی خود مدیریتی در 

ــا علایــق مشــابه و تخصــص بزم بــرای  کــه کننــدیو علایــق دانشــجویان انفــرادی را بــرآورده م در جســتجوی افــرادی ب

ــت از آن ــه حمای ــرای بســیاری از علاق ــادگیری هســتند و ب ــا در ی ــدان ه ــادگیری من ــرای ی ــاز ب ممکــن اســت شــامل نی

جدیــد یــا خــاص را دارد. بــه نظــر  هایینــهعمیــق و مفهــومی نباشــد امــا کاربردهــای مناســبی از دانــ  پیشــین در زم
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دارنــد کــه از پــی  تحصــیلات ســط  بــاب دارنــد و بنــابراین  ییهــابهتــرین عملکــرد را بــرای آنکــه مــود هــا  رســدیم

و از ایـن رو در  آورنـدیدر آمـوزش رسـمی را همـراه خـود بـه مـود هـا م یافتـه مفهـومی توسـعه یهابسیاری از مهارت

 .شوندیقبلی هستند، سهیم م ییهاکه بدون دنین دان  یا مهارت ییهاکم  کردن به آن

پیوهشـی  هاییافتـه، احتمـال ادغـام و انطبـاق برخـی از ایـن شـودیبا گذشـت زمـان، هـر دـه تجربـه بیشـتر م 

. بـه عنـوان مثـال، برخـی از مـود هـا یابـدیدر مـود هـا افـزای  م یتـرتر به تعـداد بسـیار بزرگبر کار گروهی کود 

مــود  یهــاوزارت امــور خارجــه آمریکــا، کم (. 2014کننــد ادیلنبــورگ، یاز معلمــان عمــومی یــا داوطلــب اســتفاده مــ

ــق مامور ــایترا از طری ــول ه ــازمان یهاو کنس ــارجی س ــرکت یدهخ ــا ش ــت ت ــرده اس ــری ک ــود را مربیگ کنندگان م

ــد. کم  ــامل دان نماین ــا ش ــه بحثه ــر ب ــه منج ــفارتخانه هســتند ک ــدان س ــان و کارمن ــاپیوه ــوا و  ییه ــورد محت در م

 کننــدگانین(. برخــی از تام2014، 45شــود اهــاینییکشــورهای خــارجی مــکنندگان مــود در موضــوعات بــرای شــرکت

معلمــان آکادمیــ  را بــرای مربیگــری و شــرکت در  مــود دانشــگاه بــریتی  کلمبیــا، گــروه کــودکی از کمــ 

ــاانجمن ــ یه ــتخدام م ــود اس ــه م ــل، یمباحث ــد ااینگ ــ 2014کن ــاربرد کم ــه ک ــزارش داد ک ــل گ ــان  (. اینگ معلم

مـود  محـدود امـا مـؤ ر از جانـب خـود اسـتادان، باعـث شـد کـه دانشـگاه بـریتی  کلمبیـاآکادمی  همانند مـداخلات 

تر شــود. بــا ایــن وجــود، پرداخــت هزینــه بابــت افــرادی کــه مربیگــری و حمایــت مــود هــا را انجــام و جــذاب تریتعــامل

ــدیم ــرای ته دهن ــه ب ــزای  هزین ــه اف ــر ب ــدگانیهمنج ــودیم کنن ــش ــال دارد ک ــا احتم ــود ه ــاً، م ــاه روش. متعاقب  یه

دهنـد. دانشـگاه ادینبـورگ در حـال  آمـوزشخیلـی بـزرگ  یهـاخودکار جدیدی را بـرای مـدیریت مـؤ ر بحـث در گروه

مباحثــه بــرخط شــده و نظــرات از پــی  تعیــین شــده  یهــامعلــم خودکــاری اســت کــه وارد انجمن یهــاآزمــای  ربات

 (.2014ابیتی،  کنندینیازمند کم  یا تشویق را هدایت م شدهییدانشجویان شناسا

این نتایی و رویکردهـا بـا پـیوه  قبلـی در مـورد اهمیـت حضـور اسـتاد بـرای موفقیـت یـادگیری بـرخط بـرای  

نیـاز بـرای حصـول  حـال، اگردـه در  ـورتیکه مـود هـا بایـد حمایـت و سـاختار مـورداعتبار، سـازگاری دارنـد. درعین

مـورد نیـاز  یهـامهارت آمـوزششـتری بایـد انجـام شـود. اطمینان از یـادگیری عمیـق مفهـومی را تـأمین کننـد، کـار بی

اسـت. بـا ایـن وجـود، مـا  یتـر، دـال  بزرگشـوندیدر عصر دیجیتال به احتمال زیاد وقتـی بـا تعـداد انبـوهی مواجـه م

و تحـت دـه شـرایطی قبـل  آموزنـدیکنندگان در مـود هـا مبه پـیوه  بسـیار بیشـتری در مـورد آنچـه واقعـاً شـرکت

 مطرح نمود، نیاز داریم. توانیقطعی را م گیرییجهاز هر گونه نت
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 ارزیابی -1-19
اسـت کـه  اییچیـدهوضـوع پمکنندگان در مـود هـا یـ  دـال  ا ـلی اسـت. ایـن ارزیابی تعـداد انبـوه شـرکت

ــا بحــث م ــور محتصــر در اینج ــه ط ــودیب ــوونش ــتفاده 2014ا 46. س ــابی اس ــادل را از روش ارزی ــامع و متع ــروری ج ( م

 سازد.یه امروز، فراهم مشده در مود ها تا ب

 

 کامپیوتری هاییابیارز

ــوع بوده ــه اول دو ن ــا در درج ــود ه ــابی در م ــروز ارزی ــه ام ــا ب ــاس آزمونت ــر اس ــورد ب ــین م ــد. اول ــاان  یه

در آن نوشـت و بـه  ـورت  تـوانیهـا یـا کـدهای  ـحی  را مپاسـخ اسـت کـه فرمول یهاکمی یـا جعبـه ایینهدندگز

 شــودیداده م یشــانهاکنندگان بــازخورد خودکــار فــوری در مــورد پاسخمعمــوبً بــه شــرکت. شــوندیخودکــار بررســی م

وابسـته بـه نـوع پاسـخ بررسـی شـده قـرار  تریچیـدهپ یهادرست یا غلـط سـاده بـه پاسـخ یهااز پاسخ یاکه در محدوده

 دارند و در تمامی موارد، فرآنید کاملاً خودکار است.

 یهاادگیری مفهــومی کــه پاســخیــها و اشــکال دیگــر هــا، پرســ ل، فرمولبــرای آزمــون مســتقیم حقــایق، ا ــو 

ــن  ــد، ای ــابی روشــن و  ــحیحی دارن ــه خــوبی عمــل مارزی ــع، تخصــکنــدیب ــهدندگز هاییص. در واق ــامپیوتری  ایین ک

انــد، اگردــه وســایل بــرای دادن بــازخورد بــرخط مــورد اســتفاده قــرار گرفته 1970توســط دانشــگاه بــاز بریتانیــا از ســال 

فوری در آن زمان وجود نداشـت. بـا ایـن وجـود، ایـن روش ارزیـابی بـرای آزمـودن یـادگیری عمیـق یـا انتقـالی محـدود 

بتکـاری، اذهنـی مـورد نیـاز در عصـر دیجیتـال ماننـد تفکـر اخلاقـی و  یهـااست و به طور خـاص بـرای ارزیـابی مهارت

 .کندیضعی  عمل م

 

 ارزیابی همتا

ــا ــه در ارزی ــابی ک ــوع دوم ارزی ــا من ــابی همت ــده اســت، ارزی ــه ش ــار گرفت ــه ک ــا ب ــود ه ــه در آن  باشــدیبی م ک

بــرای  آمیزیــت. ارزیــابی همتــا جدیــد نیســت. از آن بــه  ــورت موفقکننــدیکنندگان کــار یکــدیگر را ارزیــابی مشــرکت

ــی در کلاس ــابی فرمت ــاارزی ــاییادگیریدرس مرســوم و در برخــی از  یه ــار اســتفاده شــده اســت  ه ــرای اعتب ــرخط ب ب

ـــرفینچ ـــدرت و همکـــاران 2000، 47افـــالچیکو  و گل ـــ  روش (. مهم2010، 48؛ ون زان ـــابی همتـــا ی ـــر از آن، ارزی ت

ــابی دانشــجویان و کــار دیگــران اســت و در همــین  ــق فراینــد ارزی ــود درد عمیــق و دانــ  از طری ــرای بهب قدرتمنــد ب

ــال م ــدیح ــرای  توان ــوزشب ــی از مها آم ــارتبرخ ــرای  یه ــادی ب ــر انتق ــد تفک ــال همانن ــر دیجیت ــاز عص ــورد نی م

 ، به کار گرفته شود.کنندیکه کار دیگران را ارزیابی م یکنندگانشرکت
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ارزیـابی همتـا، درگیـری نزدیـ  یـ  اسـتاد یـا معلـم  آمیزیـتبا این وجود، ی  وییگـی کلیـدی از کـاربرد موفق 

 هـاییابییـا معیارهـایی بـرای ارزیـابی و بـرای نظـارت و تنظـیم ارز هـاهـا، بخ بوده است کـه در فـراهم نمـودن مح 

. اگردـه یـ  اسـتاد رونـدیتنظـیم شـده توسـط اسـتاد بـه کـار م یهـاهمتا به منظور تضمین تـداوم و تطـابق بـا مح 

ار دندگانـه همتـا دشـو هـاییابیرا در مـود هـا فـراهم نمایـد امـا نظـارت از نزدیـ  ارز ییهـاهـا و بخ مح  تواندیم

کنندگان مـود کنندگان غیـرممکن اسـت. در نتیجـه، اغلـب شـرکتم کـه بـا تعـداد زیـاد شـرکتیاگـر نگـویالبتـه است 

کنندگان دیگـری کـه ممکـن اسـت اغلـب دانـ  کـافی یـا توانـایی ارزیـابی از این که به  ورت تصـادفی توسـط شـرکت

 .اطر شوندخ ، آزردهشوندیعادبنه یا دقیق را ندارند، ارزشیابی م

 

 امتیازدهی خودکار مقاله

بــه منظــور امتیــازدهی خودکــار انجــام شــده اســت  ییهــااســت کــه در آن تلاش ارزیــابی همتــااز  دیگــری ینــهزم

ــالفور ــین روش49،2013اب ــه دن ــا(. اگرد ــرای  ییه ــق ب ــابی دقی ــاو ارزی ــروزه از لح ــتند و ام ــده هس ــدت پیچی ــه ش ب

هــا بــه . یکبــار دیگــر، آنباشــندیفنــی نگارشــی هماننــد گرامــر، تلفــظ و ســاختار جملــه محــدود م یهــاســنج  مهارت

  ارزیابی و امتیازدهی میکنند.دقت مقابت را 

 

 هاینامهها و گواهنشان -1-20
کنندگان ممکــن اسـت یـ  گواهینامـه یـا یـ  نشـان بـرای تکمیــل مـود هـا، بـه شـرکت xبـه طـور خـاص در 

مـود اعطـا کننـد کـه بـر اسـاس آزمـون نهـائی اسـت امعمـوبً کـامپیوتری( کـه سـط  یـادگیری در یـ   آمیزیتموفق

 .آزمایدیدوره را م

ــوزش  ــایی آم ــورای آمریک ــدرد ACEا 50ش ــده م ــر اعطاکنن ــایی معتب ــات آمریک ــای مؤسس ــانگر روس ــه نمای ( ک

مـود اعطـا کننـد. بـا ایـن وجـود، بـر  که اعتبـار را بـرای پـنی دوره در پلتفـرم کورسـرا کندیتحصیلی هستند، تو یه م

 (:2013، 51شود ابودی طبق فرد مسئول برای فرایند بررس

از  ییهــا ــرفاً اعتبــار دادن بــه دوره دهــدیآنچــه کــه اعتباربخشــی شــورای آمریکــایی آمــوزش انجــام م

ــابی نمموسســاتی اســت کــه هم ــادگیری را ارزی بلکــه  کنــدیاکنــون دارای اعتبــار هســتند. فراینــد بررســی پیامــدهای ی

ها در مــورد ا ربخشــی از تعلــیم را از لحــاو یــ  دوره محتــوایی متمرکــز بــر مــرور اســت کــه تمــامی پرســ 

 .بردییادگیری از بین م هاییخروج
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ــات ارائه  ــر مؤسس ــع، اکث ــا، گواهدر واق ــود ه ــده م ــهدهن ــار در  هایینام ــا اعتب ــذیرش ورود ی ــرای پ ــود را ب خ

تر از ایـن شکسـت در مـورد اطمینـان در . احتمـابً هـیچ دیـزی واضـ پذیرنـدینم مبتنی بـر دانشـکده خـود، یهابرنامه

 مود در سازماندهی آموزش خود دارند. کنندگانیهکیفیت ارزیابی وجود ندارد که ته

 

 و منظور ارزیابی هدف -1-21
ــابی وجــود دارد ــادی از ارزی ــابی اســت. اهــدا  زی . ارزیــابی ســنج  موجــود در مــود هــا نیازمنــد آزمــودن ارزی

بـه شـدت بـرای ارزیـابی فر ـتی ارزشـمند  تواننـدیکـامپیوتری م یهـاارزیابی همتا و بـازخورد فـوری بـر اسـاس آزمون

ــرکت ــند و ش ــه فهمباش ــدن آنچ ــدیدهکنندگان را در فهمی ــد مان ــازدی، توانمن ــه  س ــوزشو ب ــاهیم  آم ــتر مف درد بیش

ــ c. در کنــدیکلیــدی کمــ  م ــه عنــوان ارتباطــاتی ســنج  مــود هــا، همــانطور کــه ســوون بیــان نمــود، ی ادگیری ب

آنچـه  -گـرددیو منجـر بـه اعتبارسـنجی جمعـی دانـ  م پیونـددیکنندگان مـود بـه وقـوع مکه بـین شـرکت شودیم

در مشـارکت در مـود درسـت اسـت و نیـازی  اییجـهکنندگان بـاور دارنـد کـه بـه عنـوان نتکه مجمـوع تمـامی شـرکت

لزومـاً از لحـاو آکادمیـ  دانــ   شـودیچـه کـه از ایـن طریـق آموختــه مبـه ارزیـابی رسـمی نیسـت. بـا ایــن وجـود، آن

 .آوردمود به وجود  cکنندگان معتبری نیست که نگرانی برای شرکت

ارزیابی آکادمی  مشـکلی از رواج اسـت کـه نـه تنهـا بـه سـنج  دسـتاوردهای دانشـجو بلکـه بـه پویـایی مـؤ ر  

ــه فار  ــه مدرس ــجو اورود ب ــدانش ــایدیلیالتحص ــتمهم ( و ش ــه فر  ــه ب ــر از هم ــتگی دارد. از  یهات ــا بس ــاری و ارتق ک

ــار رواج ــده، اعتب ــه امــروز، مــود هــا در  -تشــخیص و قابلیــت انتقــال شایســتگی -دیــدگاه یادگیرن ــا ب ضــروری اســت. ت

ــرکت ــق ش ــتاوردهای دقی ــق دس ــابی دقی ــه ارزی ــان دادن اینک ــ  انش ــر از درد و دان ــدهکنندگان فرات ــول و های ، ا 

انـد. آنچـه کـه مـود هـا ناسایی این مطلب که بـه خـودی خـود ارزش دارنـد( توانمنـد هسـتند، نـاتوان بودهاش یدهافرآن

ــن اســت کــه آن ــه بیــان آن نیســتند ای ــادر ب ــا مق ــا مهارت تواننــدیه ــاز در عصــر  یهــادرد عمیــق ی ذهنــی مــورد نی

نباشــد کــه  یرپــذبزرگــی امکانداده و در دســترس قــرار دهنــد. در واقــع، ممکــن اســت درون قیــود  آمــوزشدیجیتــال را 

 وییگی متمایز ا لی از اشکال دیگر یادگیری برخط است.

 نام تجاری -1-22
ــالی ــدز و تیرت ــه 2014ا 52هوبن ــد ک ــا دریافتن ــود ه ــرای م ــتثناهای ســازمانی ب ــورد اس ــزارش خــود در م ( در گ

تجـاری سـازمانی نـام . مـود هـا اسـت یانـدازساخت و حفظ ی  نام تجاری دومـین دلیـل مهـم بـرای مؤسسـات در راه

ــگاه ــط دانش ــا توس ــود ه ــارگیری م ــه ک ــق ب ــات و  یهااز طری ــاوری اطلاع ــتنفورد، فن ــد اس ــاز همانن ــوی ممت ــگ آی لی

رتبـه بـاب، کمـ  گرفتـه اسـت. البتـه  یهاهاروارد و توسـط دسترسـی محـدود کورسـرا بـه پلتفـرم بـرای تنهـا دانشـگاه

دهنـده مـود هـا قـبلاً ارائه یهاکـه بسـیاری از دانشـگاه بـازی شـده اسـت بـه خصـوص از آنجـایی این منجر به ا ر بانـد

. مــود هــا روشــی را بــرای ایــن مؤسســات متمــایز دانســتندیارائــه یــادگیری بــرخط مبتنــی بــر اعتبــار را کــار پســتی م
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فراهم نمودند تا به رتبـه اول از لحـاو وضـعیت نـوآوری در یـادگیری بـرخط دسـت یابنـد اگردـه، دیرتـر از بقیـه بـه آن 

 بودند. پیوسته

از تخصـص متخصصـان  هاییینـهواض  اسـت کـه بـرای مؤسسـات بـه کـارگیری مـود هـا بـه منظـور آوردن زم 

یـا فنـاوری  دهـدیتر هماننـد دانشـگاه آلبرتـا کـه یـ  مـود را در مـورد دایناسـورها ارائـه مخود بـرای عمـوم گسـترده

ــ ــان باس ــان یون ــورد قهرمان ــاروارد در م ــ  و ه ــورد الکترونی ــات در م ــرای اطلاع ــا ب ــود ه ــاً م ــی اســت. یقین تان، منطق

کننـد اکـه همـواره از دسـتیابی بـه تعـداد دانشـجویان بیشـتر در یـ  یگسترش دان  کیفیت یـ  پروفسـور کمـ  مـ

در آمـوزش داخـل دانشـکده، خرسـند اسـت(. همچنـین، مـود هـا روش خـوبی بـرای  یکـار مود نسبت به کـل زمـان

 ارائه شده توسط ی  موسسه هستند. یهانگاه اجمالی به کیفیت دوره و برنامه

با ایـن وجـود، سـنج  تـأ یر واقعـی مـود هـا بـر نـام تجـاری دشـوار اسـت. همـانطور کـه هوبنـدز و تیرتـالی  

 :کنندیبیان م

ــانه ــه رس ــات توج ــیاری از مؤسس ــه بس ــمگیری را در نت یادر حالیک ــهدش ــاییتفعال یج ــت  ه ــه دس ــود ب م

ــر ابآورده ــأ یر ه ــد، جداســازی و ســنج  ت ــاران ــر  تک ــوار اســت. اکث ــ  ممارســت دش ــام تجــاری ی ــر ن ــد ب عمــل جدی

 مؤسسات تنها در آغاز فکر کردن در مورد دگونگی  بت و تعیین کمیت فواید مرتبط به نام تجاری هستند.

 یهابــه طــور خــاص، ایــن مؤسســات ممتــاز نیــازی بــه مــود هــا بــرای تقویــت تعــداد متقاضــیان بــرای برنامــه

 ندارند زیرا مؤسسات ممتاز هیچ دشواری در جذب دانشجویان با کیفیت باب ندارند.ها مبتنی بر دانشکده آن

عـلاوه بــر ایــن، وقتــی هــر موسســه دیگــری شــروع بــه ارائـه مــود هــا کنــد، ا ــر نــام تجــاری تــا حــدی از بــین  

ر منفـی بـر نـام تـأ ی توانـدیدوره بـرای هـزاران نفـر م یزیر. در واقع، افشای آموزش با کیفیـت ضـعی  یـا برنامـهرودیم

تجــاری یــ  موسســه داشــته باشــد، دنانکــه موسســه فنــاوری جورجیــا وقتــی پدیــدار شــد کــه یکــی از مــود هــای  

(. بـا ایـن وجـود، اکثـر مـود هـا از لحـاو آوردن شـهرت بـرای یـ  2013، 53شکست خـورد و از بـین رفـت اجاشـی 

بت بـه هـر شـکل دیگـری از آمـوزش یـا نسـ دهـدیموسسه به لحاو دان  و تخصصی کـه بـرای افـراد بیشـتری ارائـه م

 اند.عمومیت، موفق عمل کرده

 54مقیاسهای اقتصادیو  هاینههز -1-23
کنندگان رایگـان هسـتند. یکبـار هـا بـرای شـرکتیکی از نقاط قوت ادعا شـده بـرای مـود هـا ایـن اسـت کـه آن

 ینــهاز هز یامــود ممکــن اســت محــدوده کننــدگانیهتر اســت زیــرا تهدیگــر، ایــن در ا ــول نســبت بــه عمــل درســت

کنندگان رایگـان مـود هـا بـرای شـرکت+تحصیلی را اعمـال کننـد بـه خصـوص بـرای ارزیـابی. عـلاوه بـر ایـن، اگردـه 

ــا آن ــتند ام ــدون هزهس ــا ب ــهه ــات تأم ین ــرای مؤسس ــافی ب ــدهیناض ــندینم کنن ــی در باش ــات بزرگ ــین، اختلاف . همچن
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اگردـه همچنـان  بـردیهزینـه کمتـری م آمـوزشد دارد، دومـی معمـوبً بـرای مـود هـا وجـو cمود ها و  x هایینههز

 مود ها وجود دارند. cواقعی برای  هایینهفر ت یا هز

واقعـی طراحـی و ارائـه یـ  مـود وجـود  هایینـهیکبار دیگر، اطلاعـات بسـیار کمـی تـا بـه امـروز در مـورد هز 

ــد کــه ــرای نتبتــوان از آن دارد دنانکــه مــوارد کــافی در حــال حاضــر وجــود ندارن  هایینــهدر مــورد هز گیرییجــههــا ب

 ینـه( تخمـین زد کـه هز2013ا 55مود ها استفاده کرد. بـا ایـن وجـود، مـا اطلاعـاتی در دسـترس داریـم. دانشـگاه اتـاوا

هـا از تهیـه شـده بـرای دانشـگاه توسـط کورسـرا و بـر اسـاس دانـ  خـود آن یهامود بـر اسـاس شـکل xی   آموزش

 دبر است. 100000برخط برای اعتبار در حدود  یهادوره آموزش ینههز

 
 ارزشمند ارائه دوره را حذ  کنند. هایینههز توانندیگزاره ارز مود این است که مود ها م

دو وییگــی . واقعــی پــنی مــود از دانشــگاه بــریتی  کلمبیــا گــزارش داده اســت ینــه( در مــورد هز2014ا ینگــلا

. اوبً، رونـدیمـود هـا وجـود دارد کـه لزومـاً در مـود هـای دیگـر بـه کـار نم بـریتی  کلمبیـامهم با توجه به دانشـگاه 

تولیـد ویـدیوئی از تولیـد کـاملاً اسـتودیوئی تـا ضـبط  یهـااز روش یامـود از تنـوع گسـترده دانشگاه بـریتی  کلمبیـا

پیچیــدگی تکنیــ  تولیــد بــه  ــورت دشــمگیری بســته بــه  آمــوزش هایینــه، بنــابراین، هزکنــدیدســکتا  اســتفاده م

کمــ  معلمــان آکادمیــ   بـه یامــود هـا کــاربرد گســترده ،. دومـاً، دانشــگاه بــریتی  کلمبیـاکنــدیویـدیوئی تیییــر م

ــر بحثکرده ــه ب ــد ک ــوارد دوره را در نتان ــرده و م ــارت ک ــا نظ ــهه ــر م یج ــجو تییی ــازخورد دانش ــدیب ــن رو  دهن و از ای

 (2017تی، ابیاضافی ارائه نیز وجود دارد. هایینههز

بــر اعتبــار و از راه دور نســبتاً بــه خــوبی از  بتنــیفاکتورهــای هزینــه بــا متییرهــا در یــادگیری بــرخط م ینتــرمهم

 ایینــههز یهــااند. بــا اســتفاده از روشدرد شــده  57و هولســمان  56پیشــین انجــام گرفتــه توســط رامبــل یهــاپیوه 

ی  برنامـه ارشـد بـرخط در دانشـگاه بـریتی  کلمبیـا را طـی بـازه زمـانی هفـت سـاله پیگیـری و تحلیـل  ینهمشابه، هز

(. ایــن برنامــه عمــدتاً از یــ  سیســتم مــدیریت یــادگیری بــه عنــوان فنــاوری ا ــلی 2011، 58م ابیــتی و ســانگراینمــود

                                                           
55 - University of Ottawa 

umbleR - 56 

ülsmannH - 57 

Sangrà,and  Bates - 58 
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، شـوندیبـرخط م یادگیرنـده دوره و هـم فـراهم نمـودن حمایـت و ارزیـابی آمـوزشهمراه بـا اسـتادانی کـه هـم موجـب 

 .کنندیتر کم  مکلاس بزرگ هاییو در  ورت لزوم، اساتید اضافی برای مدیریت ورود کندیاستفاده م

ــل هز  ــهدر تحلی ــال  هایین ــا در س ــریتی  کلمبی ــگاه ب ــه دانش ــافت 2003برنام ــه هزیدری ــهم ک ــوزش هایین  آم

دوره  آمــوزشودنـد. بــا ایـن وجــود، در بـازه زمــانی هفـت ســاله، دبر بـه ازای هــر دوره ب 25000دبر تــا  20000تقریبـاً 

ارائــه شــامل  هایینــهزه. افتــدیکلــی اســت و عمــدتاً در ســال اول برنامــه اتفــاق م ینــهدر ــد از هز 15شــامل کمتــر از 

ــت از  ــردن حمای ــراهم ک ــدهف ــ  ســوم از هز یادگیرن ــی  از ی ــابی دانشــجو اســت ب ــرخط و ارزی ــهب ــی را تشــکیل  ین کل

ارائــه گردیــده اســت؛ بنــابراین، در یــادگیری بــرخط مبتنــی بــر  برنامــهالبتــه بــه طــور پیوســته هــر ســال در و  دهــدیم

 در زمان ی  برنامه هستند. آموزش هایینهارائه بی  از دو برابر هز هایینهاعتبار، هز

اختلا  ا لی بـین مـود هـا و یـادگیری بـرخط مبتنـی بـر اعتبـار و یـادگیری مبتنـی بـر دانشـکده ایـن اسـت  

هــا حمایــت از یادگیرنــده یــا ارزیــابی ارائــه زیــرا آن کننــدیارائــه را حــذ  م هایینــهکــه در ا ــل مــود هــا تمــامی هز

 هر دند در عمل همواره درست نیست. دهندیاستاد را انجام نم

مـود هـا وجـود دارد. در تعریـ ، اسـاتید  xدرگیـر در ارائـه  ینـهه وضـوح یـ  فر ـت بزرگـی از هزهمچنین بـ 

با ارزش باب در ارائه مود هـا درگیـر هسـتند. در یـ  دانشـگاه پیوهشـی بـزرگ، دنـین اسـاتیدی بـه احتمـال زیـاد در 

اکثـر اسـتادان بـرای انجـام  ر تـا شـ  دوره در سـال را بـر عهـده دارنـد. اگردـه،احالت ماکزیمم یـ  بـار آموزشـی دهـ

 ترمیـ هـا محـدود اسـت. ایـن بـه معنـی ایجـاد یـ  دوره اعتبـاری بـرای حـداقل مود ها داوطلب هستند اما زمان آن

مـود هـا جـایگزین زمـان بزم بــرای  xو ارائــه  آمـوزشیـا  شـودیدر ـد و بیشـتر بــار آمـوزش م 25اسـت کـه معـادل 

مبتنـی بـر اعتبـار کـه در هـر کجـا بـین پـنی تـا هفـت سـال اجـرا  یهـاوره. علاوه بر این، بـر خـلا  دگرددیپیوه  م

 .گردندیبار ارائه م ، مود ها اغلب تنها ی  بار یا دوشوندیم

مـود هـا بـدون در نظـر گـرفتن زمـان اسـتاد مـود هـا، تقریبـاً دو  x آمـوزش ینـهبا این وجود با بررسی آن، هز 

زیـرا اسـتفاده  باشـدیاسـتفاده از یـ  سیسـتم مـدیریت یـادگیری م یـ  دوره بـرخط اعتبـاری بـا آمـوزش ینـهبرابر هز

مـود بـه سـه برابـر یـ   xتولیـد  هایینـهاسـتاد شـامل شـود، هز هایینـهاسـت. اگـر هز برینـهاز ویدئو در مود هـا هز

بـه خصـوص بـا در نظـر گـرفتن زمـان اضـافی اسـتاد کـه  شـوندیدوره برخط اعتباری با مـدت زمـان یکسـان نزدیـ  م

تـر ماننـد یـ  تولیـد ارزان یهـااز روش توانـدیمـود م x. باشـدیدنین بیان عمـومی از آمـوزش در یـ  مـود مبرای 

ــا اســتفاده و تمــرین مجــدد ضــبط ــه محتــوا ی ــرای ارائ ــه جــای ویــدئو، ب ــادگیری الکترونیکــی ب ویــدئویی  یهاســامانه ی

 (2017ابیتی، کلاسی توسط ضبط سخنرانی، استفاده نماید. هاییسخنران

ارائـه بـرای مـود هـا  ـفر اسـت و در ایـن وضـعیت  هایینـهبدون حمایـت یادگیرنـده یـا کمـ  آکادمیـ ، هز 

 هایینــهکننده محاسـبه شـود، هزار اسـت. اگـر هزینـه بـه ازای هــر شـرکتیــدر اخت ییجوپتانسـیل زیـادی بـرای  ـرفه

ــا ــت در پای ــا موفقی ــر دانشــجو ب ــه ازای ه ــه ب ــر هزین ــی اگ ــم هســتند. حت ــی ک ــه دوره واحــد خیل ــت گواهینام ن دریاف

یـ   ینـهیـ  دانشـجوی موفـق بـرخط یـا مبتنـی بـر دانشـکده اسـت. اگـر هز ینـهمحاسبه شود، دنـد بـار کمتـر از هز
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کننده گواهینامــه اتمــام دوره را دریافــت شــرکت 5000دبر در نظــر بگیــریم و  100000را  آمــوزشمــود بــرای 

کـه نـوع یکسـانی  شـودیبر اسـت. بـا ایـن وجـود، ایـن فـرض مد 20دهنده موفـق متوسط به ازای شـرکت ینهکنند، هز

 ها برای ی  مود و ی  برنامه کارشناسی ارشد مورد ارزیابی قرار گرفته است؛از دان  و مهارت

حمایـت یادگیرنـده و ارزیـابی انسـانی موفـق شـدند و  ینـهبـدون هز تواننـدیمسأله این است کـه آیـا مـود هـا م

ــل ــا محتم ــا می ــدیتر آی ــاً هز توانن ــهاساس ــرد  هایین ــت در عملک ــود کیفی ــدون کمب ــیون ب ــق اتوماس ــه را از طری ارائ

ایـن کـار را از لحـاو  تواننـدیهـا میادگیرنده، کاه  دهند. هیچ مـدرکی تـا بـه امـروز وجـود نـدارد کـه نشـان دهـد آن

ادگیری بایـد تنظیمـاتی یادگیری مرتبه بـاب و دانـ  عمیـق انجـام دهنـد. بـه منظـور ارزیـابی ایـن نـوع از یـ یهامهارت

انسـانی هسـتند کـه بـه  یدهـمعمـوبً نیازمنـد نمره هـایییابیو دنـین ارز آزمایـدی ورت گیرد کـه دنـین دانشـی را م

هــا اعتبــاری بــرخط موفــق کــه در آن یهاکــه پــیوه  پیشــین از برنامــه دانیمی. همچنــین مــکنــدیاضــافه م هاینــههز

یـ  فـاکتور بحرانـی بـرای موفقیـت یـادگیری بـرخط اسـت؛ بنـابراین،  ی  اسـتاد فعـال بـه  ـورت بـرخط حضـور دارد

. مــود هــا روش خــوبی بــرای مانــدیحمایـت کــافی از یادگیرنــده و ارزیــابی یــ  دــال  ا ــلی بــرای مــود هــا بــاقی م

رســیدن بــه ســطوح معینــی از دانــ  هســتند امــا مشــکلات عمــده ســاختاری در یــادگیری انــواع دیگــر دانــ  دارنــد. 

ن در کشـمک  آن نوعی از دانـ  اسـت کـه در عصـر دیجیتـال بیشـتر بـه آن نیـاز اسـت کـه مـود هـا بـا متأسفانه، ای

 (1398اجدیدی محمدآبادی،  هستند.

ــه  xانــد کــه ممتــاز قــادر بوده یهاتجــاری مناســب، دانشــگاه یهااز لحــاو مــدل  مــود هــا را اجــرا کنــد کــه ب

اهــدایی اســت امــا ایــن اشــکال منــابع مــالی  هایینــهدلیــل اهداکننــدگان بخشــنده از بنیادهــای خصو ــی و کمــ  هز

تجـاری موفــق را از  یهااند تـا مــدلبـرای اکثــر مؤسسـات محــدود هسـتند. کورســرا و یوداسـیتی ایــن فر ـت را داشــته

ــات ته ــه از مؤسس ــرفتن هزین ــون گ ــ  همچ ــایل مختل ــق وس ــه طری ــا ی ــرم آن ی ــتفاده از پلتف ــرای اس ــود ب ــده م کنن

ــرای نشــان ــه، فــروش داده شــرکتهگــردآوری شــهریه ب ــا گواهینام ــات ا ی ــا تبلیی ــالی مشــارکتی ی ــت م کنندگان، حمای

 مستقیم، توسعه دهند.

ــرای دانشــگاه  ــن وجــود، خصو ــاً ب ــا ای ــا دانشــکده ییهاب ــا بودجــه دولتــی ی ــابع درامــدی در ب ــن من ها، اکثــر ای

فی در یـ  مـود دشـوار اسـت اضـا گذارییهسـرما ینـه، در نتیجـه پرداخـت هزباشـندیدسترس نیسـتند و یـا مجـاز نم

، منــابعی را کــه شــودیحتــی بــا انعقــاد مــوارد مــود بــرای کــاربرد داخــل دانشــکده. هــر وقــت کــه یــ  مــود ارائــه م

. از ایــن رو، مؤسســات بــا بــردیبــرخط یــادگیری بــه کــار بــرده شــود، از بــین م یهابــرای برنامــه توانســتیم

 سـرمایه گـذاریخـود بـرای یـادگیری بـرخط مواجـه هسـتند. منـابع  گذارییهسـختی در مـورد سـرما هایگیرییمتصم

کــه اعتبــاری بــه  ییهــادر منــابع کمیــاب مــود هــا بســیار نــامعلوم اســت مگــر اینکــه برخــی از روش ییجوبــرای  ــرفه

 .دهندیمود م آمیزیتتکمیل موفق

 از نقاط ضعف و قوت یاخلاصه -1-24
 به  ورت زیر خلا ه نمود: نتواینکات ا لی این تحلیل از نقاط قوت و ضع  مود ها را م
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 نقاط قوت -1-24-1
  مود ها و به طـور خـاصx جهـان بـه  ـورت  یهامـود هـا محتـوایی بـا کیفیـت بـاب را از بهتـرین دانشـگاه

 کنند.یرایگان برای هر فردی با ی  کامپیوتر و دسترسی به اینترنت فراهم م

 ر کشـورهای در حـال توسـعه بـرای دسترسـی آزاد بـه محتـوای بـا کیفیـت بـه خصـوص د تواننـدیمود هـا م

ــام موفق ــا انج ــند ام ــد باش ــتمفی ــرما آمیزی ــازگاری و س ــد س ــی و  گذارییهآن نیازمن ــت محل ــافی در حمای اض

 .هاستمشارکت

  یــادگیری مفهــومی اساســی و بــرای ایجــاد جوامــع تمرینــی و علاقــه بــرخط بــزرگ  آمــوزشمــود هــا بــرای

 .بسیار ارزشمند هستند

 اند.یوستهالعمر و آموزش پاز یادگیری مادام مود ها ی  شکل بسیار ارزشمند 

 ــابی مجــدد اســتراتی ــه ارزی ــاز و مرســوم را وادار ب ــه  هاییمــود هــا مؤسســات ممت ــادگیری خــود نســبت ب ی

 .اندیادگیری برخط و باز کرده

 اند کـه نـام تجـاری و وضـعیت خـود را بـه واسـطه عمـومی کـردن تخصـص خـود و برتـری مؤسسات قادر بوده

 .معین آکادمی ، گسترش دهند هایینهدر زم

  گزاره ارزش ا لی مـود هـا بـه واسـطه اتوماسـیون کـامپیوتری و/ ارتباطـات همتـا بـا همتـا در حـذ  کـردن

ــادی از هز ــدار زی ــهیمق ــده و  یهان ــت از یادگیرن ــودن حمای ــراهم نم ــا ف ــرتبط ب ــالی م ــوزش ع ــر در آم متیی

 ارزیابی با کیفیت است.

 نقاط ضعف -1-24-2
   کننــدگان کننــدگان بــرای مــود هــا گمراهــی وجــود دارد؛ کمتــر از نیمــی از  بــت نامبــت نامدر تعــداد زیــاد

 رسانند.یها تنها سهم کودکی با موفقیت دوره را به اتمام مبه  ورت فعابنه مشارکت دارند و از آن

 ــوزش ــا هز آم ــود ه ــهم ــازمان برین ــه س ــت و اگرد ــه یهااس ــاری ارائ ــده پلتفرم تج ــادهن ــود دارای  یه م

تجــاری پایـدار هســتند امــا دشـوار اســت کـه ببینــیم دگونـه مؤسســات آمــوزش  یهابــرای مـدل ییها ـتفر

 .تجاری پایداری را برای مود ها توسعه دهند یالگوها توانندیعالی با بودجه دولتی م

 بیشتر دارند یمود ها تمایل به جذب آن افرادی دارند که به دسترسی تحصیل سط  باب. 

  ذهنـی سـط   یهـایـادگیری آکادمیـ  سـط  بـاب یـا مهارت آمـوزشهـا در توانـایی بـرای تا به امـروز مـود

 .اندباب مورد نیاز در ی  جامعه مبتنی بر دان ، محدود بوده

 مـود، مـود  کننـدگانیهارزیابی سطوح بابتر یـادگیری دالشـی بـرای مـود هـا اسـت تـا حـدی کـه اکثـر ته

 کنند.یهای خود را برای اعتبار تعیین نم

 زمــانی بــرای اســتفاده مجــدد بــه عنــوان  هاییتیــا محــدود رایــتیمــوارد مــود ممکــن اســت بــه واســطه کپ

 منابع آموزشی باز، محدود باشند.
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 سیاسی، اجتماعی و اقتصادی موک ها یهامحرک -1-25
 

 یهامشـاهده کـرد کـه مزایـا و معایـب مـود هـا بـه خـوبی در تعـادل هسـتند. هـر دنـد پرسـ  توانیاز بخ  قبلی م

ضــحی در مــورد ارزش مــود هــا وجــود دارد و ایــن حقیقــت کــه پــی  از رســیدن مــود هــا، پیشــرفت اساســی امــا وا

ــه ــرای برنام ــرخط ب ــادگیری ب ــتفاده از ی ــته در اس ــال گذش ــی ده س ــی در ط ــد  یهاآرام ــی ارش ــی و کارشناس کارشناس

انـد و خصو ـاً دـرا رده ورت گرفته است، ممکن است تعجب کنیـد کـه دـرا مـود هـا منـافع بسـیار مهمـی را ارائـه ک

 کننــدیدولتــی، اقتصــادی و دانشــمندان کــامپیوتری بــه شــدت از مــود هــا حمایــت م گذارانیاســتتعــداد زیــادی از س

ــب بســیاری از دانشــگاه ــین واکــن  منفــی شــدیدی از جان ــوده اســت کــه اجــرای و دــرا دن ها و اســتادان دانشــکده ب

کــه ممکــن اســت انتظــار از  در یــادگیری بــرخط یاراد حرفــهانــد و همچنــین بســیاری از افــمــود هــا را تهدیــد کرده

 ها برای حمایت بیشتری از مود ها داشته باشند.آن

بایــد تعیــین گــردد کــه گفتمــان پیرامــون مــود هــا معمــوبً بــر اســاس تحلیلــی مبتنــی بــر شــواهد منطقــی از  

تـرس یـا نادیـده گـرفتن آنچـه  مزایا و معایب مود ها نیسـت امـا بـه احتمـال زیـاد توسـط احساسـات، علاقـه شخصـی،

؛ بنــابراین، کــاوش در مــورد فاکتورهــای سیاســی، اجتمــاعی و اقتصــادی گــرددیکــه واقعیــت آمــوزش اســت، هــدایت م

 ، حائز اهمیت است.کنندیکه علاقه به مود را هدایت م

 

 رایگان  و انبوه -1-26
تعجـب نیسـت زیـرا کـه . جـای نـامیمیاین همان دیـزی اسـت کـه آن را دلیـل ا ـلی بـرای عشـق بـه مـود م

ــدرو ان نفــر از  200000و دافتــه کــولر، هــر یــ  بــی  از  یجــاولــین مــود از اســاتید اســتنفورد؛ سباســتین تــرون، ان

خصو ــی  یهاهــا رایگــان بودنــد و از اســاتیدی در یکــی از معتبرتــرین دانشــگاهسراســر جهــان را جــذب کردنــد و دوره

 همگی در آن شرکت دارند.  معرو یهادر امریکا به وجود آمده است و رسانه

ــدار شــدند، دانشــگاه ــاوری  یهااز زمــانی کــه مــود هــا پدی ــوی در آمریکــا ماننــد اســتنفورد، فن ا ــلی لیــگ آی

ــادا از جملــه دانشــگاه تورنتــو و م  یهااطلاعــات، هــاروارد و یــو ســی برکلــی و بســیاری از دانشــگاه و  یــلگمعتبــر کان

 .اندخط را در تمامی اشکال نادیده گرفتهیادگیری بر یاجاهای دیگر به طور گسترده

ــا ســال   ــا ایــن وجــود، ت ــه شــکل دوره 2011ب ــرخط ب ــادگیری ب کارشناســی و کارشناســی ارشــد هجــوم  یهــای

معتبــر دیگـر از جملـه کارنگیـه ملـون، پــن اسـتیت و دانشـگاه مریلنـد در آمریکــا  یهارا بـه سـمت دانشـگاه یاگسـترده

هـر یـ   دولتـی رتبـه بـاب در کانـادا و جاهـای دیگـر آغـاز نمـود تـا حـدی کـه تقریبـاً یهاو نیز در بسیاری از دانشـگاه

 یهــابــرخط اســت. عــلاوه بــر ایــن، حــداقل در کانــادا، دوره یهــا بــت نــام دوره از ســه  بــت نــام در آمریکــا بــرای دوره

 اند.ت آوردهداخل دانشکده از لحاو کیفیت را بدس یهااتمام خوب و انطباق با دوره یهابرخط اغلب نرخ
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در سـال  ایینـدهمعتبـری کـه یـادگیری بـرخط را نادیـده گرفتنـد، بـه طـور فزا یهالیگ آیوی و سـایر دانشـگاه 

از نظــر نــوآوری  توانســتندیمعتبــر م یهامــود هــا، ایــن دانشــگاه یانــدازخــارج از دســترس قــرار گرفتنــد. بــا راه 2011

ــه ــان برنام ــه طــور همزم ــه ب ــته باشــند در حالیک ــاوری پیشــرفت دشــمگیری داش ــاملاً شخصــی و  یهافن انتخــابی و ک

دانشکده خود را از تمـاس مسـتقیم بـا یـادگیری بـرخط، حفاظـت نماینـد؛ بـه عبـارت دیگـر، مـود هـا بـه ایـن  ینهپرهز

لیـگ آیـوی بـه مـود هـا  یهارخط را کشـ  کننـد و دانشـگاهمعتبر، جعبـه امنـی را دادنـد تـا یـادگیری بـ یهادانشگاه

 و به طور غیرمستقیم به یادگیری برخط در مجموع، اعتبار بخشیدند.

ــال ــرای س ــی  از ب ــاد2011ها پ ــا، فدان ، اقتص ــنعتلاه ــفه و   ــیی گران پس ــوزه  بین ــوزش ح ــه آم ــد ک کردن

 .بودجدید  هاییوسیع بعدی برای تیییر در هم گسیخته ناشی از فناور

ــادگیری آ  ــن در دورهنی ــالای ــادگیری  یه ــق ی ــاری اگردــه جــذب مســیر ا ــلی آمــوزش دانشــگاهی از طری اعتب

از در هـم گسـیختگی ا ـلی شـد امـا بـا مـود هـا، تیییـر عظیمـی پیـدا کـرد کـه مـدرکی بـرای  یاترکیبی بدون نشانه

 .اددینوآوری در هم گسیخته در بخ  آموزش را ارائه م هاییهحمایت از از نظر

انبـوه، بـرخط و  یهـادرخشـان ادوره یـدهسـیلیکون ولـی بودنـد؛ یـ  ا هاییانـدازاولیـه نـوعی از راه یمود هـا

ــازار شــد تــا نحــوه کــارکرد آن  یافــزاررایگــان بــا نرم ــر ابــر و نســبتاً ســاده بــرای مــدیریت اعــداد(، کــه وارد ب مبتنــی ب

مــورد، تحلیلگرهــای یــادگیری، بــازار خودکــار،  ادر ایــن یشــتریهــای ب-و فنــاوری هایــدهمشــخص شــود.، کــه توســط ا

ارزیابی همتا( حمایت شد تا به هر گونـه مشـکل یـا مـانعی برخـورد کنـد. سـاخت یـ  مـدل تجـاری قابـل تحمـل پـی 

 از رفع برخی از مشکلات، به وجود آمد.

ــه آموزشــی در مــورد بهتــر یزبرانگدر نتیجــه، تعجــب  ــه نظری ین نیســت کــه تمــامی مــود هــای اولیــه هــر گون

ــاینتمر ــادگیری  ه ــت و شکســت در ی ــا موفقی ــرتبط ب ــل م ــورد عوام ــیوه  پیشــین در م ــر پ ــا ه ــرخط ی ــوزش ب در آم

کنندگان در واقـع نیسـت کـه، در ـد کمـی از شـرکت یزبرانگبرخط را به طـور کامـل نادیـده گرفتنـد. همچنـین تعجـب

مــا تــا بــه حــال، کورســرا و ادکــی در کارهــای بســیاری بایــد انجــام شــود ا-مــود هــا را بــا موفقیــت بــه اتمــام رســاندند

 اند.وسعت کمتر، به نادیده گرفتن استادان و پیوه  پیشین در یادگیری برخط، ادامه داده

ــین را دارد.  ــاتی معــرو  بیــل کلینتــون، بیشــترین طن ــرای هیجــان مــود، شــعار انتخاب ــل ب از میــان تمــام دبی

 کـردی، ره خـود را از طریـق اقتصـاد پیـدا م2008جیـع ، نتـایی فروپاشـی مـالی ف2011بزم به ذکـر اسـت کـه در سـال 

 و به خصوص بر وضعیت مالی دولت آمریکا تأ یرگذار بود.

ــه   ــادر ب ــاه شــد و ق ــاتی کوت ــت ناگهــان از درآمــدهای مالی ــود کــه دســت دول ــن معنــا ب ــه ای بحــران اقتصــادی ب

ــتم ــالی سیس ــای م ــاختن تقاض ــرآورده س ــرای م-ب ــت. ب ــی را نداش ــالی دولت ــوزش ع ــای آم ــکده ه ــتم دانش ــال، سیس ث

ــا،  ــاه  بودجــه را در ســال 809کالیفرنی ــون دبر ک ــین  یهامیلی ــه کســری  2012-2008ب ــه منجــر ب ــرد ک تحمــل ک
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 اییــه(. مـود هــای رایگـان بــه عنـوان هد2012، 59مبتنــی بـر دانشــکده شـد اریــورا یهادر دانشـکده 500000بودجـه 

 .از بهشت توسط فرماندار ایالتی، جری براون، بودند

واقعــی  ینــهتحصــیل بــود کــه هز هایینــهیکــی از پیامــدهای کــاه  ســریع بودجــه دولتــی، افــزای  ســریع هز 

در ــد در هــر ســال  7تحصــیلی آمریکــا،  هایینــهســال گذشــته، هز 10. در دادیآمــوزش عــالی را مــورد توجــه قــرار مــ

رای کنتـرل و ممانعـت از در ـدی در هـر سـال. یـ  روش محتمـل بـ 4افزای  یافتـه اسـت، در مقایسـه بـا نـرخ تـورم 

ــابی آمــوزش عــالی وجــود دارد. اگردــه در  هایینــههز ــود، اقتصــاد در آمریکــا در حــال رشــد 2015ب ــه  ب و درآمــدها ب

ــه ــرای راه گشــتیدولتــی برم یهاخزان ــرای هز تریکــالیراد یهــاحلو فشــار ب ــه ســهولت  هایینــهب آمــوزش عــالی رو ب

تر مقـرون بـه  ـرفه یهـابـا رشـد اقتصـاد، ادامـه یابـد، جسـتجو بـرای روش. جالب خواهد بود که ببینیم اگـر مـود بود

 برای آموزش عالی، از بین نخواهند رفت.

نقـاط قـوت و ضـع   یسـازقدرتمنـدی از هیجـان مـود اسـت کـه تـلاش بـرای شفا  یهـاتمامی محرد هاینا

 ییهـادانـ  و مهارت آمـوزشب موجـ تواننـدی. آزمـون ا ـلی ایـن اسـت کـه آیـا مـود هـا مشماردیمود ها را مهم م

 که یادگیرندگان در جامعه مبتنی بر دان  نیاز دارند، شوند. البته پاسخ، بله و خیر است.

ــوزش رســمی، م  ــرای آم ــه ب ــی کــم هزین ــوان مکمل ــه عن ــدیب ــا نمباشــارزشــمند  توانن ــدیند ام جــایگزین  توانن

ــر،  ــال حاض ــند. در ح ــاملی باش ــا ممودک ــدیه ــدایی توانن ــادگیری ابت ــاریکی از  ی ــدوده ب ــوه ادراد، مح ــومی، ق مفه

ــرای ســاخت جوامــع تمرینــی کــه افــرادی تحصــیل  تواننــدیهــا ممودو کــاربرد دانــ  را آمــوزش کننــد.  هــایتفعال ب

از یکـدیگر بیاموزنـد، مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد؛ نـوعی دیگـر  تواننـدیکرده و افرادی با علاقه شدید بـه یـ  موضـوع م

 از آموزش مستمر.

موجـب یـادگیری قابـل انتقـال، درد ذهنـی عمیـق، ارزیـابی  تواننـدیاگرده، مـود هـا قـادر بـه ا بـات اینکـه م 

مبتنـی بـر شـواهد شـوند، نیسـتند و بـدون تاکیـد زیـاد بـر حمایـت از یادگیرنـدگان  گیرییمپیچیـده و تصـم هایینهگز

، قــادر بــه ا بــات هاینــهی  قابــل توجــه هزاز ارزیــابی، حــداقل بــدون افــزا تــریفیک یهامبتنــی بــر کارشــناس و شــکل

. در پایـان روز، انتخـاب بـین ایجـاد منـابع بیشـتر در مـود هـا و امیـدوار بـودن بـه غلبـه بـر باشـندیموارد یاد شـده نم

ــت ــی از کاس ــاد هز هاییبرخ ــزای  زی ــدون اف ــی ب ــهاساس ــا گذ هاین ــی ــکلران ــرخط و  یهادن ش ــادگیری ب ــری از ی دیگ

ــب  ــه موج ــی ک ــاوری آموزش ــرفهفن ــه   ــرون ب ــادگیری مق ــدهای ی ــر  یترپیام ــدگان در عص ــای یادگیرن ــر نیازه از نظ

 (2017ابیتی، ، وجود دارد.شوندیدیجیتال م

 

 اهمیت زمینه و طراحی -1-27
ــد. دان  ــوزش وجــود دارن ــرای آم ــی ب ــای مختلف ــا و نیازه ــوزبازاره ــه در  یآم ــرد  18ک ســالگی دبیرســتان را ت

ســاله بــا  35بســیار متفــاوتی از یــ  مهنــدس اســتخدام شــده  ینــهدر زم هــدخوای، نیازهــای مختلفــی دارد و مکنــدیم

                                                           
Rivera - 59 
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کــه بــا بیمــاری آلزایمــر  یاســاله 65کــه نیازمنــد آمــوزش مــدیریتی اســت، بیــاموزد. بــه طــور مشــابه، مــرد  یاخــانواده

آمــوز دبیرســتانی و از کمــ  ناامیــد اســت، در موقعیــت کــاملاً متفــاوتی از دان  کنــدیهمســرش دســت و پنجــه نــرم م

ــه ــی برنام ــان طراح ــرار دارد. در زم ــدس ق ــا مهن ــرای  یهای ــ  ب ــراد مختل ــه اف ــت ک ــر داش ــد در نظ ــی، بای آموزش

 مختل ، وجود ندارد. هایینهحل منفردی برای تمامی افراد در این زممختل  مناسب هستند. راه هاییتموقع

ــر   ــوند، از نظ ــر نامناســب طراحــی ش ــم اســت. اگ ــا مه ــود ه ــونگی طراحــی م ــکال آموزشــی، دگ ــام اش در تم

یــا کــم ارزش  ارزشیخــاص، بــ ینــهخــاص در یــ  زم یادگیرنــدهمــورد نیــاز یــ   یهــانــدادن دانــ  و مهارت آمــوزش

ــای آن یادگیر ــوبی نیازه ــه خ ــود ب ــاوت و م ــی متف ــود، طراح ــن وج ــا ای ــده اســت. ب ــرای آن یادگیرن ــرآورده ب ــده را ب ن

 .سازدیم

 

 موک ها cپتانسیل  -1-28
c ــیل ــا دارای پتانس ــود ه ــتر م ــادام بیش ــادگیری م ــرا ی ــتند زی ــور فزاهس ــه ط ــدهالعمر ب ــم م ایین ــودیمه و  ش

ــا ســایر  ــار ب ــه منظــور ک ــع از سراســر جهــان ب ــرادی تحصــیل کــرده و مطل ــی از اف ــدرت آوردن ترکیب ــدهق  هاییادگیرن

ــورد مســائل  ــد و مشــتاق در م ــاو حوزهمتعه ــه مشــترد، م یه ــدیعلاق ــل  توان ــان را در ک ــه ده ــوزش بلک ــا آم ــه تنه ن

 منقلب سازد.

هـا کمبـود سـازمان دارنـد و آنچـه مود ها در حـال حاضـر قـادر بـه انجـام ایـن کـار نیسـتند زیـرا آن cاگرده،  

ــه گروه ــاکنون در ایــن مــورد کــه دگون ــد، بکــار نم یهــاکــه ت ــرخط، بهتــرین کــارکرد را دارن ــدیب ــن برن . زمــانی کــه ای

عهـده گـرفتن برخــی از ه ابـزاری شــگر  بـرای بـ تواننـدیمـود هـا م cهـا را بکـار ببــریم، هـا را یـاد بگیـریم و آندرس

ــدامات  یهــاعظیمــی باشــند کــه مــا در حوزه یهــادال  ســلامت جهــانی، تیییــر آب و هــوا، حقــوق مــدنی و ســایر اق

هـا فقـط مردمـی کـه اراده و قـدرت ایجـاد ایـن اسـت کـه آن مـود هـا cهـا مواجـه هسـتیم. زیبـایی مدنی خوب بـا آن

 هستند که قدرت تعری  و حل مشکلات را دارند. یاکنندهتیییر را دارند، شامل نیستند بلکه شامل هر شرکت

افــزار، اولیــه، آســانی در اســتفاده از نرم یــزهمــود هــا، منــابعی از یــ  موسســه بســیار قدرتمنــد هســتند کــه انگ

ــی، ســا ــت از مــود هــای در ســاختار کل ــرای حمای ــاتی ب ــابع انســانی حی ــا مــود و برخــی از من زماندهی و همــاهنگی ب

یــ  مرجــع  توانــدی. بــه طــو همزمــان، بزم نیســت کــه یــ  موسســه آموزشــی باشــد. مکننــدیحــال اجــرا را فــراهم م

ترد، باشـد. یـا یـ  ائـتلا  سـازمانی بـا علاقـه مشـ المللـیینب یریـهسلامت عمومی یا یـ  سـازمان پخـ  یـا یـ  خ

 توسط علایق دولت، دستکاری شوند. توانندیمود ها م cهمچنین، این خطر وجود دارد که حتی 
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 موک ها x هاییتمحدود -1-29
ــی  ــد واقع ــا در کلاس xتهدی ــود ه ــام ــخنران یه ــگاه هاییس ــیاری از دانش ــزرگ رو در رو بس ــیار ب ها در بس

ــخنران ــین س ــایگزینی دن ــو رتری از ج ــا روش م ــود ه ــت. م ــی اس ــع کارشناس ــتند. آن هایییمقط ــر روی هس ــا ب ه

ــدن ــو رتر و مان ــدیگر م ــجویان م ترییک ــه دانش ــتند، در نتیج ــدیهس ــتدبل  توانن ــد. اس ــرور کنن ــار م ــدین ب ــواد را دن م

هـا سـعی و کلاسـی بهتـر هسـتند. آن هاییهـا از سـخنرانکـه مـود هـای آن گوینـدیکـه م ایمیدهاستادان مود را شن

 .کنندیدقت بیشتری  ر  مود ها م

ــن پرســ  را مطــرح کنــیم کــه دــرا در دانشــکده  ــد ای ــن وجــود، بای ــا ای ــب ــه ایــن روش آمــوزش م . دهیمیها ب

شـامل مـود هـا. آنچـه نیـاز اسـت،  -تمحتوا در حال حاضـر بـه طـور رایگـان در همـه جـای اینترنـت در دسـترس اسـ

: دگونــه دانــ  مــورد نیــاز را شناســایی کنــیم، دگونــه آن را ارزیــابی نمــاییم، دگونــه آن را باشــدیمــدیریت اطلاعــات م

. نگرانـی ا ـلی کننـدیم یبندهـا اطلاعـات را انتخـاب و بسـته. آندهنـدیمـود هـا ایـن کـار را انجـام نم xبکار ببـریم. 

ذهنـی مرتبـه بـابی مـورد نیـاز در دنیـای دیجیتـال  یهـامهارت آمـوزشهـا، محدودیتشـان بـرای مـود  xدر رابطه بـا 

ــا  xاســت. متأســفانه،  ــرای  الگــویمــود ه ــرن  یهــامهارت آمــوزشطراحــی مناســب حــداقلی ب ام را از آمــوزش  21ق

ــکده م ــدیدانش ــن  گیرن ــویو ای ــرخط م الگ ــب را ب ــی نامناس ــدیطراح ــخنرانکنن ــون س ــا د ــکدهاز د های. تنه  یهاانش

، دهنــدیم آمــوزشذهنـی ســط  بـابیی را  یهــالزومـاً بــه ایـن معنــا نیسـت کــه یادگیرنـدگان مهارت آینــدیبرگزیـده م

تـر از همـه، تعـداد نسـبتاً کمـی از دانشـجویان در مـود هـا از حتی اگـر محتـوا از کیفیـت بـابیی برخـوردار باشـد. مهم

ــق م ــابی، موف ــق م شــوندیلحــاو ارزی ــانیکه موف ــوندیو کس ــورد ش ــ  م ــامع و محــدود دان ــاربرد ج ــر ک ــدتاً از نظ ، عم

 .گیرندیآزمای  قرار م

ــا م  ــوانیمیم ــر از ا ت ــاینبهت ــا مهارت ه ــه ب ــادر رابط ــایر روش یه ــار س ــال در کن ــر دیجیت ــاعص ــوزش و  یه آم

ــا  ــرخط ب ــادگیری ب ــار ی ــرس و جــو و در کن ــا پ ــر مشــکل ی ــی ب ــادگیری مبتن ــه ی ــورد دانشــکده از جمل پرورشــی در م

بـرخط اعتبـار از جملـه یـادگیری مشـارکتی بـرخط، عمـل کنـیم و دنـین  یهـاتر در دورهمرسـوم یهـااستفاده از روش

ابـل سـنج  نیسـتند. تعامـل بـین یـ  کارشـناس و بـه آسـانی ق هایجـایگزین سـخنران یهـااما ایـن روش یمانیز کرده

کـه یادگیرنـده جهـان  شـودیدرد عمیـق، منتقدانـه اسـت، یـادگیری قابـل انتقـال منجـر م آمـوزشکـار بـرای ی  تازه

ــاب از تفکــر انتقــادی مبتنــی بــر مــدرد،  آمــوزشای متفــاوت ببینــد، همچنــین ایــن تعامــل بــرای گونــهرا به ســطوح ب

ــاب نیــز منتقدانــه محســوب م گیرییمو بــرای تصــم پیچیــده هایینــهآمــوزش گز . فنــاوری کــامپیوتر در شــودیســط  ب

مبتنــی بــر اعتبــار و  یهـاایــن نــوع از یـادگیری بــه شــدت ضـعی  اســت. بــه همــین دلیـل هنــوز هــد  کلاس آمـوزش

دانشـجویان یادگیری برخط، داشتن نرخ نسـبتاً پـایین اسـتاد: دانشـجو اسـت و هنـوز هـم بایـد بـر تعامـل بـین اسـتاد و 

 تمرکز زیادی داشته باشد.

ــه  xاگردــه،   ــاز ک ــواد آموزشــی ب ــی از م ــوان منبع ــه عن ــا ب ــوزش مســتمر ی ــوان شــکلی از آم ــه عن ــا ب ــود ه م

ــا تواننــدیهــا متر باشــند، ارزشــمند هســتند. آنبخشــی از آمــوزش گســترده تواننــدیم ارزشــی بــرای آمــوزش  مکمــل ب

بــرخط  یهاگزینی بــرای آمــوزش مرســوم یــا طراحــی موجــود از برنامــههــا جــایمبتنــی بــر دانشــکده باشــند. اگردــه آن
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اعتبــاری نیســتند. بــه عنــوان شــکلی از آمــوزش مســتمر، نــرخ تکمیــل پــایین و کمبــود اعتبــار رســمی، قابــل ملاحظــه 

. با ایـن وجـود، نـرخ تکمیـل و ارزیـابی کیفیـت در  ـورتی کـه مـود هـا بـه عنـوان جـایگزینی بـرای آمـوزش باشدینم

 کلاسی دیده شوند، اهمیت دارند. هاییی سخنرانرسمی حت

 تضعیف سیستم آموزش عالی عمومی -1-30
خطر واقعـی ایـن اسـت کـه مـود هـا ممکـن اسـت موجـب تضـعی  آنچـه کـه سیسـتم آمـوزش عـالی عمـومی 

کـم  یهامـود هـا را رایگـان ارائـه دهنـد، پـی دـرا مـا بـه دانشـگاه تواننـدیبرگزیـده م یهااست، شـود. اگـر دانشـگاه

برگزیـده تقسـیم  یهادولتی نیاز داریـم؟ خطـر بـه دو سیسـتم بـا تعـداد بـه نسـبت کمـی از دانشـگاه ینهیت و پر هزکیف

ــه ممتازهــا و غنــی خــدمت مشــودیم ــراهم  یهــاکــه پاداش ییهــادانــ  و مهارت آمــوزشو  کننــدی، کــه ب غنــی را ف

دولتـی حمایـت حــداقلی و  یهاکـه دانشـگاه شـوندیشـده مــود تیذیـه مارائه یهـاو انبـوهی کـه توسـط دوره کننـدیم

ــرای دنــین دوره ــه م ییهــاکــم هزینــه را ب ــده ارائ ــرای یادگیرن . ایــن هــم یــ  فاجعــه اجتمــاعی اســت و هــم دهــدیب

 یهاخــوب در ســال یهاســط  بــابیی کــه بــرای شــیل یهــاکــافی بــا مهارت هاییادگیرنــدهاقتصــادی زیــرا در تولیــد 

ها را بــه مگــر اینکــه شــما بــاور داشــته باشــید کــه اتوماســیون تمــامی شــیل-ردخــویپــی  رو نیــاز هســتند، شکســت م

 کند.یکود ، حذ  م یدهاستثنای برگز

بــرخط مبتنــی بــر اعتبــار را  یهابــی  از پــنی ســال بــرای برنامــه هایینــهدر ــد از کــل هز 15محتـوا کمتــر از  

یفیـت بـاب و میـزان بـابیی از تکمیـل،  ـر  ا ـلی مـورد نیـاز بـرای تضـمین از نتـایی بـا ک هایینـه؛ هزشودیشامل م

. نـوعی از مـود هـایی دهـدیکـه یـادگیری را کـه بیشـترین اهمیـت را دارد، ارائـه م شـودیحمایت از از یادگیرنـدگان م

. مـا بایـد خورنـدی، بـه طـرز دشـمگیری در انجـام ایـن کـار شکسـت میابنـدیکه توسط سیاستمداران و رسانه تـرویی م

نـب  آمـوزش بـاز و مخصو ـاً مـود هـا بـه عنـوان دـوبی توسـط مردمـی کـه در ایـابت متحـده و مراقب باشیم که ج

ــد آموزش ــد،  یهــاجاهــای دیگــر هســتند و عمــداً ســعی دارن ــین ببرن ــه دبیــل ایــدئولوییکی و تجــاری از ب مردمــی را ب

بـا  یهـابـاز بـه دادهاستفاده نشود. محتوای باز، منـابع آموزشـی آزاد و مـود هـا بـه طـور خودکـار منجـر بـه دسترسـی 

ــرای همــه نم ــاب ب ــرای تضــمین شــودیکیفیــت ب ــرین روش ب ــالی عمــومی، بهت ــوزش ع ــ  سیســتم آم . در مجمــوع، ی

 .باشدیدستیابی به آموزش عالی برای اکثریت جمعیت، م

 یهابا این حال، میـدان دیـد وسـیعی بـرای بهبـود در ایـن سیسـتم وجـود دارد. مـود هـا، آمـوزش بـاز و رسـانه

 یـه. مـود هـا بایـد بـر پادهنـدی، ارائـه متریبسـیار ضـرور هاییشـرفترا برای تحقـق بخشـیدن بـه پ ییهاروشجدید، 

آنچه که ما تا به حال دربـاره اسـتفاده از یـادگیری بـرخط مبتنـی بـر اعتبـار بـا توجـه بـه تجربـه قبلـی در یـادگیری بـاز 

ــادگیری،  هاییوهبــه شــ ییهاهــا و برنامــهو از راه دور و طراحــی دوره ــا طیــ  وســیعی از نیازهــای ی ــاگون مناســب ب گون

مهـم ایـن محـیط باشـند، امـا نـه جـایگزینی بـرای انـواع دیگـر ارائـه  یهـایکی از بخ  توانندیساخته شوند. مود ها م

 .، باشندکنندیخدمات آموزشی که نیازهای دیگری را برآورده م
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تقابل موک با آموزش فصل چهارم: 

 حضوری
 

 انتخاب نوع آموزش -1-31
ــ کــدام بــه تصــمیم گیــری در ایــن مــورد کــه توانــدیمــتجزیــه و تحلیــل شــرایط دمــوگرافیکی دانشــجو   را  ی

بایـد حضـوری در  (یـا برنامـه درسـیایـ  دوره  و یـا یحضـور یپزشـک آمـوزش ایـ مـود بـا یپزشک آموزش م؛ینیبرگز

منظـور تصـمیم گیـری در مـورد ایـن کـه  بـهامـا  دیـنمایمـمحیط دانشگاه باشد یـا کـاملاً بـرخط برگـزار گـردد کمـ  

ــت  ــرای اکثری ــادورهب ــهو  ه ــزان هابرنام ــه می ــه ب ــر حضــور در محــیط دانشــگاه ک ــی ب ــدهیفزای درســی مبتن ی دارای ان

بایـد در محـیط دانشـگاه بـه  ـورت  هـاتیفعالشـد، دـه فعالیـت هـائی بایـد بـرخط و کـدام ی بـرخط خواهنـد هامؤلفه

 حضوری انجام شوند به در نظر گرفتن مواردی بی  از شرایط دموگرافیکی نیاز داریم.

 

 فرایند تعیین زمان به کارگیری یادگیری برخط و زمان منع به کارگیری برخط -1-32
ــاس  ــر اس ــرخط ب ــارگیری ب ــه ک ــع ب ــان من ــرخط و زم ــادگیری ب ــارگیری ی ــه ک ــان ب ــین زم ــد تعی ــ  فراین ــه ی در ادام

 ه درسی که از آغاز طراحی شده است، معرفی میگردد:در مورد ی  دور عملیی هانهیزم
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 تعیین رویکرد اصلی برای آموزش ،مرحله اول -1-32-1
 :اندشدهدر نظر گرفته شوند ارائه  در تعیین رویکرد ا لی برای آموزش که باید هامیتصمدر این جا انواع 

 رویکرد شیوه تدریس

 سنتی دیجیتال

 رفتارگرایانه گرای  به سازندگی

 انتقال اطلاعات مدیریت دان 

 محتوا مهارتها

 فردی گروهی

 

ی مــورد هـاروشایـن مـوارد بایـد منجـر بـه یـ  برنامـه ریـزی کلــی یـا رویکـردی در جهـت آمـوزش بـا تعیـین 

 استفاده برای آموزش با شرح تقریبی جزئیات گردد.

 تعیین محتوای اصلی گنجانده شده ،مرحله دوم -1-32-2
ــات،  ــایق، اطلاع ــده حق ــوا در برگیرن ــعق، هاهیفرضــمحت ــوارد هااســتدبل، هادهی ــ، شــواهد و تشــری  م انشــان  باشــدیم

ی یـ  تکـه از تجهیـزات فنـی و روابـط آنهـا(. دانشـجویان در ایـن دوره درسـی بـه دـه هـابخ دادن یا تشری  نمـودن 

ــده خــون و  ــات شــیمیائی تشــکیل دهن ــای درد محتوی ــه معن ــن ب ــد؟ در رشــته خــون شناســی ای ــاز دارن ــاتی نی اطلاع

ــد ــون در ب ــردش خ ــوه گ ــا، نح ــرد آنه ــری  عملک ــابخ ن، تش ــه ــه عوام ــلولی، د ــویی س ــرتبط بیول ــارجی  لی م خ

ــی خــون را تضــعی   ــا عملکــرد گرائ ــیکپــاردگی ی ــه خــون و  کننــدیم ــرای تجزی ــورد اســتفاده ب ــزات م ــره، تجهی و غی

ی خـون هـا یآزمادربـاره لختـه شـدن خـون، رابطـه مـابین  هاهیفرضـو  هاهیـنظردگونگی عملکـرد تجهیـزات، ا ـول، 

 .باشدیمو غیره  هایماریبسایر  یا هایماریبو 

ــن دوره درســی کدم ــوا در ای ــی محت ــرای معرف ــد؟ تجهیــزات تخصصــی ب ــد تشــری  شــده و هــاتیفعالان ی دینامیــ  بای

ی انجـام گرفتـه در هامشـاهده. باشـندیمـی کلیدی در مـورد رنـگ خـون نیـز تقریبـاً بـه طـور یقـین بـا ارزش هامفهوم

مختلـ  نیـز ضـروری خواهنـد بـود و در ایـن مـورد اسـتفاده از میکروسـکو  ضـروری ی خـون در مقـادیر هانمونهمورد 

 است.

ی تصـویری و هاقطعـهی  ـوتی، هاقطعـه، هاشـکلی متعـددی بـرای ارائـه محتـوا بـه شـرح زیـر: مـتن، هاوهیشـاکنـون 

برداشـته  یهـاعکیی گرافیکـی، یـ  کلیـ  کوتـاه تصـویری یـا هاشـکل. مـثلاً باشـندیمـشبیه سازی ها در دسـترس 

 ی خونی را در شرایط مختل  نمای  دهند.هاسلول توانندیم گرددیمشده از آن ده در میکروسکو  مشاهده 

ی ایــن محتــوا بــر روی شــبکه وب بــرای اســتفاده آموزشــی بــه شــکل رایگــان در دســترس انــدهیافزااکنــون بــه میــزان 

اسـت امـا بـه نحـو روزافزونـی بـه کمـ   ترنـهیهزپـر محتـوا درسـی از ابتـدای کـار  همگان قرار دارد. ایجـاد ایـن قبیـل

آسـان شـده اسـت. اسـتفاده از فـیلم ضـبط شـده از  باشـندیمـتجهیزات ضبط دیجیتال که کم هزینـه و بـا کیفیـت بـاب 



 ش حضوریموزآموک با تقابل 

 

 

 

ــزات  ــا تجهی ــمک  ب ــای  و کش ــجویان در آزم ــدن دانش ــع ش ــه جم ــبت ب ــری نس ــرش بهت ــاً نگ ــای  غالب ــ  آزم ی

 .دینمایمآزمایشگاهی ایجاد 

 که باید طی دوره درسی ساخته شوندی اصلی هامهارتمرحله سوم: تعیین  -1-32-3
بـی  از یـ  دـال  سـاده باشـد بـه ویـیه اگـر بـه تنظـیم و بـه کـارگیری تجهیـزات  تواندیمی برخط هامهارتساخت 

ی مشـابه کـه بـه لمـی تجهیـزات نیـاز داشـته هـامهارتدگونگی کـارکرد تجهیـزات نیـاز داشـته باشـد و یـا  "حی "و 

اظهـار داشـت مهـارت هـائی کـه بـه داشـتن بـو و سـلیقه نیـاز دارنـد(. در مثـال خـون شناسـی مـورد  تـوانیمـباشند ا

ی هامؤلفـهشـامل توانـائی تجزیـه آنالیـت هـا یـا  تواننـدیمـآمـوزش آنهـا ضـرورت دارد  بحث، برخی از مهارت هائی کـه

تجـویز درمـانی باشـند. هـد  در اینجـا عبـارت از منظـور تفسـیر نتـایی آزمـای  و  بـهوییه خون نظیر انسولین یـا قنـد 

در قالـب بـرخط وجـود داشـته  مـؤ ربـه شـکل  هـامهارتشـیوه هـائی بـرای آمـوزش ایـن  مشاهده این نکتـه اسـت کـه

اشــامل فر ــت هــائی  هــامهارتی بزم، درد دگــونگی ســاخت ایــن قبیــل هــامهارتباشــند. ایــن بــه معنــای تعیــین 

 .باشدیمدر قالب برخط  هامهارتسی این نوع برای تمرین کردن( و دگونگی برر

 تجزیه و تحلیل مناسبترین روشها برای هر یک از اهداف یادگیریمرحله چهارم:  -1-32-4
توانـد زمـان بیشـتری را مدرس علاقه مند است تا، تا حـد امکـان بیشـتر بـه  ـورت بـرخط عمـل کنـد، بنـابراین وی می

بپـردازد و بـه سـؤابت مربـوط بـه نظریـه و عمـل پاسـخ دهـد. او با دانـ  امـوزان سـپری کنـد و بـه کـار آزمایشـگاهی 

توانــد دنــد ویــدئو بــرخط عــالی در مــورد بعضــی از فعــل و انفعــابت مهــم بــین خــون و ســایر فاکتورهــا را بیابــد و می

ای در مـورد سـاختار مولکـولی خـون پیـدا کنـد کـه، هـم های سـادهتوانـد گرافیکهـای مناسـب و انیمیشـنهمچنین می

هــای توانــد بــا کمــ  یــ  طــراح گرافیــ ، گرافی نــد موافــق بــا ایــن گرافیکهــا و انمیشــین هــا باشــد و هــم میتوامی

 خودش را ایجاد کند. در واقع او دریافته که باید محتوا جدید نسبتاً کمی را ایجاد کند یا خودش را قانع کند.

ــه می ــایی را تهی ــرم افزاره ــز ن ــوزان را طــراح آموزشــی نی ــ  آم ــه دان ــد ک ــه طراحــی ســاختار آزمایشــگاهی کن ــادر ب ق

ــرای عنا ــر خــاص حا ــل از تســت خــون می خودشــان ــزات مجــازی اواقعــی(، وارد ب ــد کــه شــامل ترکیــب تجهی کن

بنـابراین، هنـوز هـم مهارتهـایی وجـود دارنـد کـه بایـد در آزمایشـگاه  هـا و انجـام یـ  ازمـای  اسـت؛کردن مقادیر داده

ــل وارد  ــی انجــام شــوند، مث ــه  ــورت عمل ــل ب ــه و تحلی ــرای تجزی ــی ب ــوکز و اســتفاده از میکروســکو  واقع ــردن گل ک

ــا ایــن حــال، بــا اســتفاده از محتــوا بــرخط مــدرس میمؤلفــه توانــد زمــان بیشــتری را در ها و اجــزاء شــیمیایی خــون. ب

 آزمایشگاه با دان  آموزان سپری کند.

ــن ــوزش انیمیش ــا آم ــرل از راه ب ــگاههای کنت ــازیها و آزمایش ــبیه س ــی را ها، ش ــزات واقع ــه در آن تجهی ــرخط، ک دور ب

ــگاهی می ــار آزمایش ــی ک ــت حت ــن اس ــاد ممک ــی زی ــال خیل ــه احتم ــرد، ب ــرل از راه دور اداره ک ــورت کنت ــه   ــوان ب ت

حـال، همیشـه ایـن امکـان وجـود نـدارد کـه دقیقـاً متوجـه شـد کـه فـرد را به  ورت برخط پی  بـرد. درعین حضوری

ــا گذشــت زمــان بهتــر خواهــد شــد. در ســایر بــه دــه دیــزی بــه  ــورت بــرخط نیــاز دارد ، هــر دنــد ایــن وضــعیت ب

 های موضوعی مثل علوم انسانی، علوم اجتماعی و تجارت، آموزش اینترنتی آسانتر است.حوزه
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این یـ  روش خـام و ابتـدایی از تعیـین تعـادل بـین آمـوزش حضـوری و یـادگیری اینترنتـی بـرای یـ  دوره یـادگیری 

شــود کــه ایــن تصــمیمات بایــد تــا حــدودی توانــد یــ  شــروع باشــد. مشــاهده مییــن میترکیبــی اســت، امــا حــداقل ا

شهودی و بر اساس دانـ  معلمـان در مـورد حـوزه موضـوعی و توانـایی آنهـا بـرای فکـر کـردن اخلاقـی در مـورد نحـوه 

داریـم و  بنـابراین، مـا در حـال حاضـر تجربـه کـافی در مـورد آمـوزش بـرخط دستیابی به نتایی یـادگیری بـرخط باشـد؛

بایســت بــه نتــایی هــای موضــوعی، مقــدار قابــل تــوجهی از مهارتهــا و محتــوایی کــه میمــی دانــیم کــه در بیشــتر حوزه

 توان اینترنتی آموزش داد.یادگیری با کیفیت دست یابند را می

 این استدبل کـه تصـمیم پـی  فـرض و قـرار دادی بایـد همـواره بـرای آمـوزش در روش حضـوری وجـود داشـته باشـد

تــوانم بیشــتر امکــان پــذیر نیســت. از ایــن رو هــر معلــم در حــال حاضــر بایــد ایــن ســؤال را مطــرح کنــد: آیــا مــن می

آموزشم را بـه  ـورت اینترنتـی انتقـال دهـم، دـه مزایـای منحصـر بـه فـردی در مـورد تجربـه دانشـگاهی وجـود دارنـد 

آمـوزان بایـد اینجـا رو در روی مـن باشـند و که مـن بایـد در آمـوزش رو در رویـم از آنهـا بهـره منـد شـوم؟ دـرا دانـ  

 (2017ابیتی،  کنم؟وقتی آنها اینجا حضور دارند، آیا من از زمان به نحو احسن استفاده می

 تجزیه و تحلیل منابع موجود -1-33
ــه ــاس زمین ــر اس ــری ب ــمیم گی ــی و تص ــوزش کل ــدگان، روش آم ــوع یادگیرن ــر ن ــلاوه ب ــئله ع ــی مس های آموزش

 ن هم در نظر گرفتن منابع موجود است.دیگری نیز وجود دارد و آ

 زمان مدرس -1-33-1
به خصوص، ایـن منبـع مهـم زمـان معلـم یـا مـدرس اسـت. تأمـل دقیـق در مـورد بهتـرین نحـوه سـپری کـردن 

ای از ویـدئوها گیـرد ضـروری اسـت. ممکـن اسـت شناسـایی مجموعـهزمان محدودی که در اختیـار یـ  معلـم قـرار می

ها بـرای آزمـای  خـون روش خیلـی خـوبی باشـد، امـا اگـر آوردن برخـی شـیوه به عنوان بهترین روش بـرای بـه دسـت

این ویدئوها در فرمتی کـه بتـوان بـه  ـورت رایگـان بـه کـار بـرد وجـود نداشـته باشـند، فـیلم بـرداری ویـدئو بـه ویـیه 

تولیـد  هایبرای این دوره ممکـن اسـت، در دـاردوب زمـانی کـه معلـم بایـد بـرای تولیـد ویـدئو سـپری کنـد یـا هزینـه

 ای قابل توجیه نباشد.فیلم با ی  پرسنل حرفه

زمان بـرای یـادگیری نحـوه آمـوزش بـرخط بسـیار مهـم اسـت. منحنـی یـادگیری شـیب داری وجـود دارد و اولـین بـار 

ای را بـه هـای بـرخط بعـدی خواهـد بـود. ایـن مؤسسـه بایـد دنـد نـوع از آمـوزش یـا پیشـرفت حرفـهدوره تر ازطوبنی

فکـر در مـورد انتقـال اطلاعـات بـه  ـورت بـرخط یـا انتقـال یـادگیری ترکیبـی ارائـه دهـد. معلمـان بـه معلمان بـرای ت

ترم از یـ  کـلاس( داشـته باشـند تـا بتواننـد بـرای یـ  دوره بـرخط یـا یـ  طور مطلوبی باید زمـان آزادی را اتـا یـ 

ن، ایـن همیشـه امکـان پـذیر نیسـت، بنـابرای دوره پیوندی دوباره طراحـی شـده برنامـه ریـزی و آمـادگی داشـته باشـند؛

ــزی دوره آموزشــی اســت.  ــه ری ــابعی از برنام ــدرس ت ــار م ــدانیم. حجــم ک ــد ب ــا بای ــه م ــایی اســت ک ــا یکــی از دیزه ام
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های برخطی که به خوبی برنامه ریزی شده باشـند بایـد بـه جـای کـار بیشـتر بـه کـار کمتـری از یـ  مـدرس نیـاز دوره

 داشته باشند.

 ی یادگیریکارکنان پشتیبان فناور -1-33-2
ــرای پیشــرفت و آمــوزش اســتادان دانشــکده داشــته باشــد، طراحــان  اگــر مؤسســه شــما یــ  واحــد خــدماتی ب

ــت از آمــوزش، از آنهــا اســتفاده می ــرای حمای ــانی اغلــب در هــر آموزشــی و طراحــان وب ســایت ب کننــد. دنــین کارکن

ــد. آن ــامپیوتر  ــلاحیت دارن ــاوری ک ــوم آموزشــی و فن ــدوی عل ــ  و مهارته ــا دان ــه ه ــد ک ــردی دارن ــه ف ای منحصــر ب

 تان را در زمان آموزش برخط آسانتر سازد.تواند زندگیمی

قابلیــت دسترســی و ســط  مهــارت مربــوط بــه حمایــت از فنــاوری یــادگیری از طــر  مؤسســه یــ  فــاکتور مهــم بــه 

ت قـرار گیریـد؟ ای مـورد حمایـتوانیـد از طـر  یـ  طـراح آموزشـی و تولیـد کننـدگان رسـانهرود. آیا شما میشمار می

اگـر نــه، احتمــال دارد کـه کارهــای بیشــتری در آمـوزش حضــوری نســبت بـه آمــوزش بــرخط انجـام شــود، مگــر اینکــه 

 شما در یادگیری برخط بسیار با تجربه باشید.

 فناوری که به راحتی قابل دسترسی است -1-33-3
ا یـ  سیسـتم یـ 61یـا الگـو 60اکثر مؤسسات در حـال حاضـر یـ  سیسـتم مـدیریت یـادگیری مثـل بلـ  بـورد 

ای، مدرســان نیــاز بــه دسترســی بــه تولیــد کننــدگان امــا بــه طــور فزاینــده ضــبط ســخنرانی بــرای ضــبط دروس دارنــد؛

ــانه ــا، گرافی رس ــد فیلمه ــه بتوانن ــنای ک ــالی، انیمیش ــای دیجیت ــد و ه ــد کنن ــایتها، را تولی ــازیها، وب س ــبیه س ها، ش

ــد داشــت.  ــلاگ خواهن ــی و وب ــای ویک ــرم افزاره ــه ن ــه دسترســی ب ــاوری، ب ــت از فن ــین حمای ــه دن ــدون دسترســی ب ب

 احتمال زیاد معلمان متکی به آموزش کلاس واقعی و مطمئن خواهند بود.

 همکاران با تجربه در زمینه یادگیری ترکیبی و برخط -1-33-4
ای در ایـن بخـ  وجـود داشـته باشـند کـه قواعـد موضـوع این واقعاً کم  کننده اسـت اگـر همکـاران بـا تجربـه

ــرده  ــل را درد ک ــته باشــند، مث ــار داش ــوای را در اختی ــی محت ــا حت ــاید آنه ــرخط را انجــام داده باشــند. ش ــوزش ب و آم

 اند تا به اشتراد گذاری بگذارند.اند و آنها مایلگرافیکها، که قبلاً آموزش یافته

 پول -1-33-5
ریــزی ترم خریــداری کنیــد و زمــانی را بــرای برنامــه آیـا منــابع قابــل دسترســی وجــود دارنــد تــا شــما بـرای یــ 

ــری نوآورانه ــاد گی ــوزش و ی ــرای آم ــد؟ بیشــتر مؤسســات دارای  ــندوقهای توســعه ب ــد و دوره آموزشــی ســپری کنی ان

های خـارجی بـرای ایجـاد منـابع آموزشـی آزاد جدیـد وجـود داشـته باشـد. ایـن ممکن اسـت بـرای مثـال کمـ  هزینـه

 به  ورت برخط انجام شوند.و از این رو احتمال دارد بیشتر آموزشها  واقع بینی را افزای  داده
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ما باید در نظـر بگیـریم کـه هـر دـه محتـوای یـادگیری ماننـد منـابع آموزشـی آزاد بیشـتر و پیشـتر در دسترسـی قـرار 

گیرند، معلمان و مدرسان معا  از ارائه محتـوا بیشـتر بـرای تمرکـز بـر تعامـل بیشـتر بـا دانـ  آمـوزان هـم بـه  ـورت 

ــد  ــرخط خواهن ــورت ب ــه   ــم ب ــود؛حضــوری و ه ــرار  ب ــترس ق ــتر در دس ــی آزاد بیش ــابع آموزش ــد من ــابراین، هردن بن

ــا می ــوا ی ــب محت ــر حس ــت ب ــن اس ــا ممک ــند ی ــود نباش ــاز موج ــورد نی ــوعات م ــورد موض ــت در م ــن اس ــد، ممک گیرن

 .استانداردهای ارائه، از کیفیت کافی برخوردار نباشند

 های مختلفشیوه ای براینمونه -1-34
های خـاص کـار دشـواری اسـت. هـر دنـد اکثریـت هـا یـا برنامـهبازارهـا بـرای دورهای، تفکیـ  به طـور فزاینـده

شــوند، دانــ  آمــوزان احتمــابً بــا گذرانــدن یــ  دوره دانشــگاهی در ســال اول مســتقیماً از دبیرســتان وارد دانشــگاه می

سـتان سـرکار رفتـه برخی از آنهـا ایـن وضـعیت را ندارنـد. ممکـن اسـت تعـداد کمـی از دانـ  آمـوزان مسـتقیماً از دبیر

ــه مــدرد  ــاز ب ــرای آمــوزش شــیلی وارد یــ  دانشــکده دو ســاله شــده باشــند، امــا حــاب دریافتنــد کــه نی ــا ب باشــند ی

ای، ممکـن اسـت ترکیبـی از آن دسـته از های فـار  التحصـیلی حرفـهتحصیلی دارند. دانـ  آمـوزان بـه ویـیه در برنامـه

اند و هنـوز هـم دانشـجویان تمـام وقـت بـه شـمار ه پایـان رسـاندهافرادی باشند که فقط دوره کارشناسـی خودشـان را بـ

هــای رونــد و آنهــایی کــه قــبلاً ســر کــار بودنــد امــا نیــاز بــه مهــارت تخصصــی دارنــد. ترکیبــی از دانشــجویان در دورهمی

ــی  از  ــا ب ــد داشــت، برخــی از آنه ــارم وجــود خواه ــه مشــیول درس  15کارشناســی ســال ســوم و ده ســاعت در هفت

بنـابراین در نظـر ممکـن اسـت  و سـایر دانشـجویان کـم و بـی  تمـام وقـت بـه تحصـیل خواهنـد پرداخـت؛ خواهند بود

هـا شناسایی بازار وییه بـرای یـادگیری رو در رو، ترکیبـی یـا کـاملاً بـرخط امکـان پـذیر باشـد، امـا در عمـل بیشـتر دوره

 احتمابً ترکیبی از دانشجویان را با نیازهای متفاوت دارند.

هـا بـه  ـورت یـادگیری ترکیبـی بـه پایـان برسـند، پـی تفکـر در مـورد اینکـه رسد، بیشتر دورهکه به نظر میهمانطور 

تواننــد بــرای اســتفاده از دنــدین بــازار طراحــی و برنامــه ریــزی شــوند بســیار ارزشــمند اســت. هــا میدگونــه ایــن دوره

تـوان بـه دانشـجویان کارشناسـی سـال را می برای مثال، اگـر مـا دوره همـاتولویی اخـون شناسـی( را برگـزار کنـیم، آن

هـای مربوطـه تـوان آن را بـه تنهـایی یـا بـا سـایر دورهخواننـد ارائـه داد یـا میسومی تمام وقت کـه زیسـت شناسـی می

ــه داد.  ــد ارائ ــیول کارن ــتانها مش ــه در بیمارس ــتارانی ک ــه پرس ــون ب ــدیریت خ ــه م ــه در زمین ــ  گواهینام ــوان ی ــه عن ب

خواننـد و ایـن دوره خـاص را بـه عنـوان یـ  دانشـجوی دوره دانشـجویانی کـه پزشـکی می همچنین ممکن اسـت بـرای

شـان، مثـل دیابـت، مفیـد واقـع انـد یـا حتـی بـه بیمـارانی بـا شـرایط مربـوط بـه سـطوح خونیکارشناسی انتخاب نکرده

 شود.

ــتاد دوره ــال اس ــرای مث ــر ب ــاً اگ ــجویان تقریب ــه در آن دانش ــد ک ــوزش ده ــد از 50ای را آم ــا  در  ــان را ب ــان خودش زم

اینترنــت ســپری کننــد و باقیمانــده زمانشــان را در دانشــگاه  ــر  کننــد، ممکــن اســت در مجمــوع برنامــه ریــزی ایــن 

دوره بــرای ســایر بازارهــا نیــز امکــان پــذیر باشــد، شــاید بــا کــار عملــی بــرای پرســتارانی کــه در بیمارســتان زیــر نظــر 

دوره آزاد انبــوه بــرخط(  طــی کــه بــه عنــوان یــ  مــود امــود:کننــد یــا فقــط بخــ  برخسرپرســت انجــام وظیفــه می
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شــاید بـدون همـاتولویی(، ارائــه درس بـه  ــورت ا هـاکوتـاه بـه بیمــاران ارائـه شـود. ممکــن اسـت بــرای برخـی از دوره

کاملاً برخط امکـان پـذیر باشـد، بـه شـکل ترکیبـی یـا کـاملاً رو در رو. ایـن امـر بـرای همـان دوره امکـان دسترسـی بـه 

 سازد.بازار مختل  را فراهم می دندین

 های ارائهسؤالاتی برای تأمل در زمینه انتخاب شیوه -1-35
 اند، تا هنگام برنامه ریزی ی  دوره از اول در نظر گرفته شوند:در اینجا سؤابتی مطرح شده

هـایی از انـد؟ دـه شـیوهکننـد؟ نیازهـای آنهـا کدماحتمابً دـه نـوعی از یادگیرنـدگان ایـن دوره را انتخـاب می .1

تـوانم بـا انتخـاب یـ  شـیوه خـاص ارائـه، بـه ارائه برای این نـوع از یادگیرنـدگان مناسـب ترانـد؟ آیـا مـن می

 انواع زیاد یا متفاوتی از یادگیرندگان دسترسی داشته باشم؟

ــدگان می .2 ــه یادگیرن ــورد اینکــه دگون ــن در م ــد دیســت؟نظــر م ــاد بگیرن ــر ی ــن درس را بهت ــد ای شــیوه  توانن

 ترجیحی من در مورد آموزش برای تسهیل این نوع از یادگیری در این درس کدام است؟انتخابی و 

ــه، داده .3 ــایق، نظری ــوای ا ــلی احق ــوند کدممحت ــن درس پوشــ  داده ش ــد در ای ــه بای ــدها( ک ــا، فراین ــد؟ ه ان

 توان شناخت از این درس را مورد ارزیابی قرار دهم؟دگونه می

انــد؟ بــا دــه روشــهایی در ایــن دوره آمــوزش دهنــد کدمهــای ا ــلی کــه یادگیرنــدگان بایــد مهارت .4

ــدگان می ــه مییادگیرن ــد؟ دگون ــرین کنن ــوزش داده و تم ــا را آم ــن مهارته ــد ای ــا را توانن ــن مهارته ــوان ای ت

 ارزیابی کنم؟

 توان با ارائه محتوا در این دوره به فناوری کم  کرد؟دگونه می .5

 فناوری کم  کرد؟توان با آموزش مهارتها در این دوره به دگونه می .6

 توان آموزش داد:کنیم، کدامی  از آنها را میوقتی محتوا و مهارتها را برای آموزش فهرست می .7

 کاملاً برخط 

 تا حدودی برخط و تا حدودی رو در رو 

 توان فقط حضوری آموزش داد؟آیا می 

 شم:توانم در اختیار داشته باده منابعی را برای این دوره در داردوب موارد زیر می .8

 ایای از طر  طراحان آموزشی و تولید کنندگان رسانهکم  حرفه 

 ای؛منابع احتمالی تأمین بودجه برای زمان نشر و تولید رسانه 

 منابع آموزشی آزاد با کیفیت عالی 

ــرای آمــوزش روشــی کــه می .9 ــوع فضــای کلاســی ب ــا میبــه دــه ن ــا خــواهیم بزم خــواهیم داشــت؟ آی ــوانم ب ت

خــواهیم قبــل از اینکــه بتــوانیم بــه روشــی کــه می بایســتپیــدا کنــیم یــا آیــا می فضــاهای موجــود ســازگاری

 آموزش دهیم بر تیییرات ا لی پافشاری کنیم؟

 تر و معقول تراست؟با توجه به پاسخهای همه این سؤابت، کدام روش ارائه، منطقی  .10
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 آینده دانشگاه -1-36
ــرخط بیشــتر و بیشــتر انجــام می ــرای دانشــجویان دانشــگاه محــور،  شــود،هردــه آمــوزش اینترنتــی و ب ــی ب حت

 کند.تفکر در مورد عملکرد آموزش حضوری و استفاده از فضا در دانشگاه اهمیت بیشتری پیدا می

 شناسایی ویژگیهای منحصر به فرد آموزش حضوری در دنیای دیجیتالی  -1-37
 LINC 2013یــادگیری دیجیتــالی، در کنفـــرانی  فنــاوری اطلاعــات، مــدیر اداره ادفتــر( 62ســنجی ســارما

در جهـت شناسـایی تفـاوت بـین یـادگیری بـرخط و دانشـگاه محـور و بـه ویـیه مـود تلاشـی را انجـام  فناوری اطلاعات

هـای آزاد قابـل دسـترس بـرای هـر کـی، بـا انعکـاس بـابترین سـط  دانـ  در داد. وی بین مـود هـا بـه عنـوان دوره

کــه بــه ادعــای وی بــه طــور مشخصــی از تجربــه  تجربــه در دانشــگاه، "شــگفت انگیــزی"هــای موضــوعی خــاص و حوزه

 برخط متفاوت است تمایز قائل شد.

دهــد کــار دشــواری وی اســتدبل کــرد کــه تعیــین یــا مشــخص کــردن دقیــق جــادوگری کــه در دانشــگاه رخ می

 است، اما با توجه به

  بین استادان و کارکنان؛ "در راهرو"مکالمات 

 فرانسها و آزمایشگاههای برنامه ریزی شده؛مهندسی عملی با سایر دانشجویان خارج از کن 

 .یادگیری غیر رسمی که بین دانشجویان در کنار یکدیگر اتفاق می افتد 

دنــد وییگــی دیگــری نیــز وجــود دارنــد کــه ســارما بــه آنهــا اشــاره کــرده امــا بــه  ــراحت در ایــن ارائــه ذکــر 

 اند.نشده

  اند و یکــدیگر را بــه اســتانداردهای وارد شــده اتفنــاوری اطلاعــاســتاندارد بســیار بــاب از دانشــجویانی کــه بــه

 دهند.بابتر هل می

 ــبکه ــت ش ــجویان در اهمی ــق دانش ــه از طری ــوزش یافت ــاعی آم ــاتهای اجتم ــاوری اطلاع ــتهای  فن ــه فر  ک

 سازند.بعدی را در زندگی فراهم می

دانشـگاه محـوری اسـت، ها مـدعی جـدی بـرای منحصـر بـه فـرد بـودن یـادگیری دسترسی آسان و مکرر بـه آزمایشـگاه

بــه خــاطر اینکــه ارائــه بــرخط کــار دشــواری اســت، اگــر دــه پیشــرفتهای زیــادی در آزمایشــگاههای کنتــرل از راه دور و 

هایی بـرای قـرار گذاشـتن و یـافتن همسـران آینـده یـ  مـدعی دیگـر بـه شـمار کاربرد شبیه سازی وجود دارد. فر ـت

 تواند به پیشبرد کار شما کم  کند.رتباطات اجتماعی است که میرود. احتمابً مهمتر از همه دسترسی به امی
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 قانون جایگزینی برابر  -1-38
تـوان بـه یـ  انـدازه عـالی بـه  ـورت هـا را میما باید از این فرض شروع کنیم کـه از لحـاو علمـی، بیشـتر دوره

بـدان معنـا اسـت کــه  نـامیم. ایـنبـرخط یـا حضـوری آمـوزش داد، همـان دیـزی کـه آن را قــانون جـایگزینی برابـر می

ــا ســایر فاکتورهــا، مثــل راحتــی معلمــان، شــبکه ســازی اجتمــاعی، مهارت ــوع دانــ  آمــوزان ی هــا و دانــ  مــدرس، ن

ــده ــین کنن ــگاه تعی ــا در دانش ــرخط ی ــورت ب ــه   ــ  دوره ب ــوزش ی ــگاه، در آم ــرایط دانش ــه ش ــبت ب ــویتری نس های ق

ــوجیهی تقاضــاهای علمــی موضــوع ا ــلی ــل ت ــل کــاملاً قاب ــه دانشــگاهی اند. دبی ــه تجرب ــاز دادن ب ــری و امتی ــرای برت ب

 وجود دارد.

هـای مهمـی وجـود دارنـد کـه در آنهـا منطـق علمـی قـوی بـرای دانشـجویان در جهـت به طور همزمـان، احتمـابً حوزه

بــه عبــارت دیگــر، مــا بایــد اســتثنائات را بــرای قــانون جــایگزینی  یــادگیری در شــرایط حضــوری یــا عملــی وجــود دارد؛

تر مـورد اسایی کنیم. ایـن وییگیهـای آموزشـی منحصـر بـه فـرد در مـورد آمـوزش دانشـگاه محـوری بایـد دقیـقبرابر شن

در حـال حاضـر هـیچ روش یـا منطـق قـوی  بررسی قرار گیرند یا حـداقل بیشـتر نظریـه محـور باشـند تـا حضـوری، امـا

دیــزی در مــورد تجربــه  یــا رضــایت بخشــی وجــود نــدارد تــا بتــوان تشــخیص داد کــه بــر حســب نتــایی یــادگیری دــه

رسـد فرضـیه ایـن باشـد کـه تجربـه دانشـگاهی بایـد حـداقل در برخـی از دانشگاهی منحصر بـه فـرد اسـت. بـه نظـر می

دهیم. مـا بایـد مسـئله را بـه موارد مناسب باشد، زیرا این همـان روشـی اسـت کـه مـا معمـوبً کارهـا را بـا آن انجـام مـی

تواننـد خیلـی دیزهـا را بـه  ـورت بـرخط یـاد بگیرنـد دـه توجیـه علمـی میعنوان  مرتبط سازیم: وقتـی دانشـجویان 

 یا آموزشی برای دانشگاه وجود دارد؟

 

 تأثیر یادگیری برخط بر تجربه دانشگاهی  -1-39
کنـد کـه مـا بـه بررسـی اینکـه دگونـه گـرای  بیشـتر بـه یـادگیری این مسئله به ویـیه زمـانی اهمیـت پیـدا می

ری را تحــت تــأ یر قــرار خواهنــد داد بپــردازیم. در برخــی از مــوارد، ممکــن اســت ترکیبــی یــا پیونــدی فضــاهای یــادگی

 ها از آب درآید. ها و دانشگاهی  بمب زمانی در حال تی  تاد کردن برای مدارس، دانشکده

 بررسی مجدد برنامه ریزی کلاسهای درسی -1-40
نیم، بایــد در مــورد فضــاهایی کتر حرکــت مــیهمــانطور کــه مــا از ســخنرانیها و کنفرانســها بــه یــادگیری تعــاملی

بیندیشــیم کــه در آنهــا یــادگیری اتفــاق مــی افتــد و اینکــه دگونــه آمــوزش، یــادگیری بــرخط و برنامــه ریــزی فضــاهای 

تواننـد دهنـد. بـرای اینکـه رفـتن بـه دانشـگاه بـرای دانشـجویان زمـانی کـه مییادگیری یکدیگر را تحـت تـأ یر قـرار می

ت بــرخط مطالعــه کننــد ارزشــمند باشــد، بایــد فعالیتهــای دانشــگاه محــوری را حجــم زیــادی از دروسشــان را بــه  ــور

معنی دار سـاخت. بـرای مثـال اگـر بخـواهیم کـه دانشـجویان بـه خـاطر ارتباطـات بـین فـردی و کـار گروهـی قـوی بـه 

ار را دانشگاه برگردند، آیا فضاهایی با انعطـا  پـذیری کـافی و مجهـز بـرای دانشـجویان وجـود خواهـد داشـت تـا ایـن کـ

 انجام دهند، با در نظر گرفتن اینکه آنها قصد دارند تا کار برخط خودشان را با فعالیتهای کلاسی ترکیب کنند؟
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ــای  ــ  و مهارته ــوزش دان ــه مشــارکت دانشــجویان و آم ــل ب ــادگیری و تمای ــب ی ــا ترکی ــد، ب ــاوری جدی ــت، فن در حقیق

ر را بــه بررســی مجــدد کــلاس درس و روشــی کــه برخــی از معلمــان و مهندســین معمــا مــورد نیــاز در عصــر دیجیتــالی،

 دهد.شود سوق میدر آن به کار گرفته می

ــه تنهــا پیوهشــهای مــؤ ری را  اســتیل کــیی، تولیــد کننــده آمریکــایی پیشــرو در قســمت مبلمــان اداری و آموزشــی، ن

ری در مــورد پیشــتاز بســیاری از مؤسســات آمــوزش عــالی مــا در تصــمیم گیــ در محیطهــای یــادگیری انجــام داده، بلکــه

مفــاهیم یــادگیری بــرخط بــرای برنامــه ریــزی کلاســی اســت. وب ســایت پیوهشــهای آموزشــی آنهــا و دو گــزراش شــان: 

ــادگیری فعــال و  ــت می 360فضــاهای ی کننــد کــه همــه مؤسســات درجــه: بررســی مجــدد فضــاهای آمــوزش عــالی  اب

 د.باید مورد بررسی قرار گیرن دبیرستانآموزش عالی و حتی برنامه ریزان 

 
 طراحی برای ی  کلاس درس تعاملی

 

 دهد:( اینگونه گزارش می2013ا 63در فضاهای یادگیری فعال، استیل کیی

هــایی از میزهــا مقابــل انــد: یــ  جعبــه مسـتطیلی بــا ردی هــا اســت کـه تیییــری نکردهفضـاهای یــادگیری رســمی قرن

امـروزی بـه خـاطر اینکـه فضـاهای منسـوخ حمایـت ای برای نوشـتن. در نتیجـه، دانـ  آمـوزان و معلمـان معلم و تخته

 برند.کافی از ادغام سه عنصر مهم ی  محیط یادگیری موفق: یعنی آموزش، فناوری و فضا ندارد رنی می

انــد. از یــ  کــلاس بــه شــود. معلمــان و روشــهای آمــوزش متییــر و در حــال رشــد تکاملتیییــر بــا آمــوزش شــروع می

هـا بایـد بـه بنـابراین، آن هـا نیـاز بـه تیییـر دارنـد؛وره کلاسـی یکنواخـت، کلاسکلاس دیگـر، گـاهی اوقـات در طـول د

ــعه  ــرای توس ــد ب ــان بای ــد. مدرس ــدا کنن ــازگاری پی ــادگیری س ــای ی ــاوت و اولویته ــوزش متف ــا آم ــری ب ــور متیی ط

 کنند مورد حمایت قرار گیرند.استراتییهای آموزش جدید که از این نیازهای جدید حمایت می
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انــد، بــه راحتــی از فنــاوری بــرای نمــای ، بــه بــه ادغــام دقیــق دارد. دانشــجویان امــروزی بومیــان دیجیتالفنــاوری نیــاز 

ــات اســتفاده می ــه اطلاع ــدین ســطوحاشــتراد گــذاری و ارائ ــوا، دن ــرای نمــای  محت ــد. ســطوح عمــودی ب طــرح  کنن

 وند.شریزی و تخته سیاهها در اشکال مختل  همگی ملاحظات و مسائل کلاسی مهمی تلقی می

در ـد  60دهـد. بـی  از سـه دهـارم کلاسـها شـامل بحثهـای کلاسـی و تقریبـاً فضا، یـادگیری را تحـت تـأ یر قـرار می

ــی کودکی ــادگیری گروه ــامل ی ــها ش ــه کلاس ــال افزای از هم ــان در ح ــدها همچن ــن در  ــد و ای ــد. آموزشان ــای ان ه

توانــد دیگــران را محتــوا را مشــاهده کنــد و میتوانــد انــد کــه در آنهــا هــر کســی میتعــاملی مســتلزم فضــاهای یادگیری

توانـد و بایـد بهتـرین  ـندلی در اتـاق باشـد. از آنجـا کـه ملاقات کرده و بـا آنهـا ارتبـاط داشـته باشـد. هـر  ـندلی می

ــازنده ــهای س ــدارس آموزش ــر م ــد، ای را میاکث ــحنه"پذیرن ــل روی   ــه  "آدم عاق ــیه"راه و روش را ب ــا در حاش  "راهنم

ایـن فضـاها بایـد آموزشـها و فنـاوری را در اتـاق مـورد حمایـت قـرار دهنـد تـا مدرسـانی کـه بـین تیمهـا  دهـد.ارائه می

دهنــد بتواننــد بــازخورد، ارزیــابی، راهنمــایی و حمایــت دانشــجویان در یــادگیری همســال بــه همســال تیییــر موضــع می

توجــه قــرار گرفتــه و ادغــام شــوند،  دهنــد. آمــوزش، فنــاوری و فضــا، وقتــی بــه دقــت مــوردرا در زمــان واقعــی ارائــه می

 کنند.اکوسیستم یادگیری فعال جدیدی را مشخص می

ــرخط او اغلــب خــارج از کــلاس( انجــام  ــه  ــورت ب ــادی از کارهایشــان را ب در حــال حاضــر کــه دانشــجویان مقــدار زی

کـار کـردن، بـه دهند، کلاس باید ایـن واقعیـت را در نظـر داشـته باشـد. ایـن بـه معنـی فر ـتهایی بـرای دسترسـی، می

ــت؛ ــارج از آن اس ــم خ ــلاس و ه ــل ک ــم در داخ ــ  ه ــان دادن دان ــذاری و نش ــتراد گ ــلاس در  اش ــر ک ــابراین، اگ بن

ها نیـز از وسـایل و تجهیـزات بـرای حمایـت از کـار گروهـی کودـ  تشـکیل شـود، ایـن خوشـه "ها و گروههاییخوشه"

گاههای خـود را بــه بـرق بزننـد، بـه اینترنـت بــی تواننـد دسـتنیـاز بـه قـدرت خواهنـد داشـت از ایــن رو دانشـجویان می

هــای مشــترد پیرامــون ایــن اتــاق ابــه عبــارت دیگــر، یــ  تواننــد کــار را بــه پردهســیم دسترســی داشــته باشــند و می

کلاس اینترانت( انتقـال دهنـد. همچنـین دانشـجویان بـه مکانهـایی آرام و سـاکت یـا فضـاهای خـالی نیـاز دارنـد کـه در 

 ت انفرادی و هم به  ورت گروهی کار کنند.آن بتوانند به  ور

ــد  UBفنــاوری  2013، در کنفــرانی 64تاونیــا مینــز و جیســون مینلــی، از دانشــگاه فلوریــدا در گینزبــورگ گــزارش دادن

انـد تـا یـادگیری گروهـی فعـال رسـمی و غیـر رسـمی را شـان را دوبـاره طراحـی کردهکه دنـدین بخـ  فضـای کلاسی

ــرای دامنــههــای متحــممکــن ســازند. نیمکت ــا پورتهــا و شــیارهایی ب ــرم رد کودــ  ب ای از دســتگاههای متحــرد و ن

کننـد افزاری که هـم مـدرس و هـم دانشـجویان را قـادر بـه کنتـرل  ـفحه نمـای ، بـه اشـتراد گـذاری و آمـوزش می

ــه کــار می ــادگیری گروهــی و پــرویه محــوری، مســئله محــوری و موضــوع محــوری ب ــرای حمایــت از ی ــد. طراحــی ب رون

د دیگر تبدیل ی  آشـپزخانه و کـلاس قـدیمی بـه یـ  منطقـه یـادگیری گروهـی رسـتوران محـور آزاد، بـا منطقـه مجد

تواننـد جامعـه پـذیری، مطالعـه گروهـی و خالی برای مطالعه فـردی اسـت، از ایـن رو دانشـجویان بـه طـور یکپاردـه می

گویـد: مـا ، می65از وینسـتون دردیـل مطالعه مسـتقل را در فضـای کلـی یکسـانی ترکیـب کننـد. مینلـی، بـه نقـل قـول
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کنـد کـه وقتـی دانشـکده بـا هایمان مـا را شـکل دادنـد. مینلـی ادعـا میساختمانهایمان را شکل دادیم و بعـد سـاختمان

ـــادگیری بســـیار فعـــال را انتخـــاب شـــوند، آندنـــین کـــاربردی از فضـــا معرفـــی می هـــا طبعـــاً ایـــن روشـــهای ی

 (2017ابیتی، کنند.می

 درس معکوس و یادگیری ترکیبی بر طراحی کلاستأثیر کلاسهای  -1-41
ــاد می ــه دانشــجویان در کلاســهای نســبتاً کودــ  ی ــرض ک ــن ف ــا ای ــها ب ــن کلاس ــد طراحــی میای ــوند؛گیرن  ش

بنابراین، مـا نیـز طراحـی مجـدد کلاسـهای کنفـرانی بـزرگ را بـا اسـتفاده از طرحهـای ترکیبـی مثـل کلاسـهای درس 

ــامعکــوس در نظــر می ــع م ــریم. در واق ــیگی ــروه 2013ا 66رد والنت ــه  Sextant( از گ اشــرکت  ــوتی تصــویری( اینگون

 دهد:گزارش می

 ."گیریمما اساساً آغاز از پایان سالن کنفرانی را در نظر می"

ــرای ایــن کلاســهای  ــا نبایــد فــرض کنــیم کــه زمــان کلاســی ب ــه وضــعیت مــالی فعلــی، م ــا توجــه ب ــا ایــن وجــود، ب ب

در گروههــای کودــ  در کلاســهای انفــرادی  ــر  خواهــد شــد ااحتمــابً  شــدههــای بــزرگ دوبــاره طراحــی کنفرانی

به اندازه کافی کلاسهای کودـ  بـرای جـا دادن ایـن کلاسـها کـه معمـوبً بـی  از هـزار دانشـجو دارنـد وجـود نـدارد(. 

ه فضاهای بزرگتری که بتـوان در گروههـای کـاری کـودکتر سـازمان دهـی کـرد و بعـد بـه راحتـی دوبـاره بـه یـ  گـرو

بزرگ، تـ  نفـره تبـدیل کـرد، مـورد نیـاز خواهـد بـود. دـه فضـایی بـرای ایـن کلاسـهای بـزرگ نبایـد در نظـر گرفتـه 

تــر یــ  روش عــادی بــه شــود ردیفهــای شــیبداری از نیمکتهــا اســت کــه در حــال حاضــر در تئاترهــای کنفــرانی بزرگ

 روند.شمار می

 اثر گذاری بر طرحهای ساختار اصلی -1-42
کتی مثــل اســتیل کــیی علاقــه منــد بــه ایــن تحــوبت اســت. یــ  فر ــت تجــاری بــدیهی اســت کــه دــرا شــر

توانـد بزرگی برای فروش انـواع جدیـد و بـا کیفیـت و بهتـر لـوازم و تجهیـزات کلاسـی وجـود دارد کـه ایـن نیازهـا را می

ای اقــدام ها و بــه خصــوص مــدارس واقعــاً پــولی بــرها، دانشــکدهبنــابراین، مســئله ایــن اســت. دانشــگاه بــرآورده ســازد؛

ــق  ــر دقی ــات زی ــورد نک ــد اول در م ــند، بای ــته باش ــر داش ــی اگ ــد و حت ــد ندارن ــی جدی ــای کلاس ــرای طرحه ــریع ب س

 بیندیشند:

  سـال آینـده مـورد نیـاز خواهـد بـود، بـا توجـه بـه تیییـرات سـریع در یـادگیری  20ده نوع دانشـگاهی بـرای

 برخط و ترکیبی:

 ــاخآن ــر س ــذاری در زی ــرمایه گ ــرای س ــول ب ــدر پ ــا دق ــجویان ه ــه دانش ــی ک ــد وقت ــاز دارن ــی نی تهای فیزیک

 توانند بیشتر دروسشان را به  ورت برخط بخوانند و مطالعه کنند.می
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ــود، فر ــت ــن وج ــا ای ــلاس ب ــوآوری در طراحــی ک ــت ن ــای محیطــی در جه ــرای حــداقل اولویته ــادی ب های زی

 درس وجود دارند:

 ساخته شوند یا دوباره بازسازی شوند؛های جدید یا ساختمانهای بزرگ قرار است جایی که دانشگاه 

  جایی که کلاسهای سـال اول و دوم قـرار اسـت دوبـاره طراحـی شـوند: شـاید طـرح کلاسـی بـه شـکل اولیـه را

بتــوان بــرای یکــی از ایــن طراحیهــای مجــدد کنفــرانی بــزرگ آزمــای  کــرده و مــورد بررســی قــرار داد: اگــر 

 فرانی بزرگ اضافه کرد؛توان به آرامی به سایر کلاسهای کنموفق شد، می

  جایی کـه یـ  بخـ  یـا یـ  برنامـه قـرار اسـت دوبـاره بـرای ادغـام یـادگیری بـرخط و آمـوزش کلاسـی در

 ها برای تأمین بودجه طراحی کلاس جدید اولویت دارند؛ی  روش ا لی طراحی شود، آن

 رسـوده در ابتـدا همه خریـدهای جدیـد عمـده از تجهیـزات کلاسـی بـرای جـایگزینی بـا تجهیـزات کهنـه یـا ف

 باید در معرض بررسی طرحهای کلاسی قرار گیرند.

ترین نکته در این قسـمت ایـن اسـت کـه سـرمایه گـذاری در فضـای کلاسـی طبیعـی تطبیـق شـده یـا جدیـد بایـد مهم

شـود ایجـاد شـود. ایـن بـه معنـای کنـار هـم قـرار هـای آمـوزش/پرورش اتخـاذ میبا تصـمیماتی کـه بـرای تیییـر روش

، طراحــان آموزشــی و کارکنــان تســهیلات، بــه همــراه معمــاران فنــاوری اطلاعــات شــگاهیان، کارکنــان حمایــتدادن دان

و تــأمین کننــدگان تجهیــزات خواهــد بــود. نکتــه دوم اینکــه بــا ایــن جملــه مــوافقیم کــه مــا محیطهــای پیرامونمــان را 

  محــیط یــادگیری انعطــا  دهنــد. اگــر معلمــان و مدرســان بــا یــدهیم و محیطهــای مــان مــا را شــکل میشــکل مــی

های پذیر و خـوب طراحـی شـده ترغیـب بـه اعمـال تیییـرات بـزرگ در آموزششـان شـوند؛ بـا پـر کـردن آنهـا در جعبـه

 هایی از میزها بر عکی عمل خواهند کرد.مستطیلی با ردی 

ــات می ــه، مؤسس ــد ک ــن باش ــه ای ــر از هم ــاید مهمت ــهش ــدد برنام ــی مج ــت بررس ــرای بایس ــدی ب ــد بع های رش

 تمانها در دانشگاه را آغاز کنند. به وییه:ساخ

 های بیشـتر و سـاختمانهای کنفـرانی تئـاتر بیشـتر نیـاز خـواهیم داشـت دانشـجویان تـا نیمـی آیا ما به کلاس

 از وقتشان را برای مطالعه برخط یا کلاس معکوس  ر  کنند؟

  بتواننـد در گروههـای کودـ  آیا مـا منـاطق یـادگیری کـافی داریـم کـه در آنهـا تعـداد زیـادی از دانشـجویان

 کار کنند و بعد بتوانند به سرعت دوباره گرد هم آیند؟

  آیا ما تسهیلات فنی داریم کـه بـه دانشـجویان اجـازه کـار و مطالعـه حضـوری و بـرخط دهـد و بـه آنهـا اجـازه

 کنند؟دهد تا کار را بگیرند و به اشتراد بگذارند وقتی که به  ورت فیزیکی در دانشگاه با هم کار می

  آیــا مــا ســرمایه گــذاری بهتــری در طراحــی مجــدد فضــای موجــود بــه جــای ایجــاد فضــای یــادگیری جدیــد

 داریم؟

آنچه مشخص اسـت ایـن اسـت کـه مؤسسـات در حـال حاضـر بایـد بـه شـدت در مـورد یـادگیری بـرخط، تـأ یر آن بـر 

از دانشـجویان انتظـار داریـم زمـانی آموزش دانشگاهی و بـابتر از همـه آن نـوع از تجربـه دانشـگاهی فکـر کننـد کـه مـا 

 (2017ابیتی، توانند بخ  زیادی از مطالعاتشان را به  ورت برخط انجام دهند کسب کنند.که می
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 بررسی مجدد نقش دانشگاه -1-43
ــر را بــرای بســیاری از اهــدا  دانشــگاهی بپــذیریم، بعــد ایــن موضــوع دانشــجو در  اگــر مــا ا ــل جــایگزینی براب

دآوری خواهـد کـرد. اگـر دانشـجو بتوانـد بیشـتر دیزهـا را بـه یـ  انـدازه خـوب بـه  ـورت مسیر سؤال را بـرای مـا یـا

ــا اتوبــوس را بــرخط او راحتــر( یــاد بگیــرد، مــا در دانشــگاه دــه دیــزی را می تــوانیم بــه آنهــا ارائــه دهــیم کــه ســفر ب

 سازد.این دال  واقعی است که یادگیری برخط آن را میسر می ارزشمند سازد؟

مســئله در مــورد اینکــه کــدامی  از فعالیتهــای آمــوزش بایــد در کــلاس حضــوری یــا آزمایشــگاه انجــام ایــن تنهــا یــ  

شوند نیست، بلکه همـه هـد  فرهنگـی و اجتمـاعی یـ  مدرسـه، دانشـکده یـا دانشـگاه اسـت. دانشـجویان در بسـیاری 

فـراس هایشـان، شـاید اند، کـه فقـط بـه خـاطر کناز دانشگاههای بـزرگ، شـهری تبـدیل بـه یـ  مسـافر هـر روزه شـده

ــه دانشــگاه  ــه شــدن ب ــه خان ــد روان ــذا خــوردن و بع ــین کنفرانســها، غ ــادگیری ب هــم اســتفاده از محیطهــای عمــومی ی

 ایم.آیند. از زمانی که ما دانشگاههایمان را فراگیر و گسترده کردیم، ابعاد فرهنگی وسیعتری را از دست دادهمی

سـازد، همچنـین ی مجـدد نقـ  و هـد  همـه دانشـگاهها فـراهم مییادگیری ترکیبـی و بـرخط فر ـتی را بـرای بررسـ

برای آنچه که مـا بایـد در کلاسـها انجـام دهـیم زمـانی کـه دانشـجویان بـه یـادگیری بـرخط در هـر زمـان و هـر مکـانی 

و اتـوانیم فروشـگاه را تعطیـل کنـیم و هـر دیـزی را بـه  ـورت بـرخط پـی  ببـریم دسترسی دارند. البته، مـا فقـط می

زیادی پـول پـی انـداز کنـیم(، امـا بایـد حـداقل آنچـه کـه قبـل از انجـام آن ممکـن اسـت از بـین بـرود را مـورد  مقدار

 بررسی قرار دهیم.

های کــاملاً بــرخط وجــود ای از یــادگیری مبتنــی بــر فنــاوری، از آمــوزش رو در روی مطلــق تــا برنامــهزنجیــره .1

اص یـا برنامـه خـاص کجـای ایـن زنجیـره بایـد دارد. هر معلم یا مدرس بایـد تصـمیم بگیـرد کـه یـ  دوره خـ

 قرار گیرد.

های خـوبی بـرای ایـن تصـمیم گیـری نـداریم، هـر دنـد تجربـه زیـادی در مـورد ما شواهد پیوهشی یـا نظریـه .2

نقاط قوت و محدودیتهای یـادگیری بـرخط داریـم. آنچـه کـه بـه طـور خـاص از دسـت رفتـه تجزیـه و تحلیـل 

یتهای آمـوزش حضـوری اسـت زمـانی کـه یـادگیری بـرخط نیـز قابـل مبتنی بر شـواهد نقـاط قـوت و محـدود

 دسترسی است.

دهیم تـا در زمـان تصـمیم گیـری در مـورد روش ارائـه و بـه در غیاب نظریه خـوب، دهـار فـاکتور را ارائـه مـی .3

 وییه کاربردهای مختل  یادگیری حضوری و برخط در دوه های ترکیبی در نظر بگیرید:

  دانشجووییگیهای و نیازهای 

 استراتیی آموزشی ترجیحی شما، بر حسب روشها و نتایی یادگیری 

 هانیازهای آموزشی و اجرایی موضوع، بر حسب اال ( محتوا و اب( مهارت 

 .)منابع موجود برای مدرس ااز جمله زمان مدرس 



 ش حضوریموزآموک با تقابل 

 

 

 

سـهیلات تیییر موضع به یـادگیری ترکیبـی یـا پیونـدی بـه ویـیه روش بررسـی مجـدد اسـتفاده از دانشـگاه و ت .4

 مورد نیاز برای حمایت کامل از یادگیری در روش پیوندی.
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 در آموزش: ابعاد کاربرد رایانه -1-44
 از جمله : رایانه دارای ابعاد و توانائی های مختلفی است، کم  به فن آوری آموزش

 سیستم تیییر در ساختار اساسی . بدونرایانه است کم  به آموزش های جنبه از مهمترین یکی آموزش محتوای پویائی

، آموزش ، مدتاستفاده در زمان نمود. پویائی رود را تیییر و یا ا لاحکار می به در آموزش آنچه توان، میآموزشی کم 

 این برای است. ابعاد مختلفی انجام متصور و قابل و نظایر آن ، سط سادگی وسختی  آموزش، شیوه ، مفادآموزشیترتیب

 خصو یات به تواند با توجهمی آموزش و شرایط ، ابزار آموزشآموزش پویا ایعنی طریقه متصور است. از جمله آموزش پویائی

و دند زبانه،  دند معلمی درس شخصی، طرح ،کتابیاختصا  درس پویا، طرح درس و نیازها تیییرکند(، طرح مخاطب

 و نظایر آن. ایرشته بین باز، آموزش آموزش، آموزش خدمت، تداوم ضمن ، آموزشخاص و با مخاطبین خاص های آموزش

 فراهم آن جانبی جهیزاترایانه و ت آوریدر فن که هائی اخیر با پیشرفت در سالهای :درآموزش ایچند رسانهمحیط های  

ی آموزش . سیستمهااست میسر شده رایانه ایهایو تصویر در سیستم  وت از جمله مختل  هایاز رسانه ، استفادهاست آمده

 از آنها را در هنگام توام استفاده از آنها، امکان استفاده هزینه ها و کاه رسانه این مدیریت با در اختیار گرفتن به کم  رایانه

خود  البته کند کهمی هدایت ایدند رسانه های المعار دایره ما را به موضوع . همین(1391، احدیانا آوردمی فراهم آموزش

ی سیستمها ابزارهای در بین ابزارکمکی عنوان شود، اما بهنمی محسوب ی آموزش به کم  رایانهسیستمها مستقیما ی 

 گیرد. قرار می مورد استفاده آموزش به کم  رایانه

 و محیط حقیقی . محیطمورد تصور است از محیط گوئیم، دو نوعمی سخن از برخورد با محیط زمانیکه :مجازی های محیط

 باشد. ولیبرخورد( می موضوع ااز جنبه و واقعی فیزیکی خصو یات دارای که است طییمح همان حقیقی . محیطمجازی

 محیط"تر دقیق . در تعریفیبرخورد نیست موضوع از جنبه و فیزیکی حقیقی شرایط ایدار که است محیطی مجازی محیط

 بیان محیط آن در تعاری  هستند که خصو یاتی همان دارای موجود در محیط و عوامل شرایط که است محیطی حقیقی

 خصو یاتی همان دارای موجود در آن و عوامل شرایط که است محیطی مجازی محیط" تعری  این به و با توجه " است شده

. "دهندرا از خود بروز می حقیقی رفتار مورد نظر محیط با تمهیداتی شود بلکهمی بیان محیط آن در تعری  نیستند که

 مجازی های از محیط هستند و استفاده بسیار زیادی اهمیت دارای ی آموزش به کم  رایانهدر سیستمها مجازی های محیط

 های محیط از مفاهیم شود. استفادهمی محسوب ی آموزش به کم  رایانهسیستمها هایتوانائی از مهمترین یکی عنوان به

 برشمرد:  زمینه در سه توانمیرا حداقل ی آموزش به کم  رایانهدر سیستمها مجازی

. نیست  رفه به و مقرون ممکن آموزش انجام برای واقعی سیستم بکارگیری از اوقات بسیاری :سازشبیه هایسیستم

 هستند که هائیساز سیستمشبیه هایباشد. سیستم کننده کم  مواردی تواند در دنینساز میشبیه هایاز سیستم استفاده

کنند، از می کم  آموزش به سازها در ابعاد مختل کنند. شبیهقلید میرا ت واقعی ، رفتار سیستممجازی در محیطی
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و از  پایه های در آموزش فیزی ساز آزمایشگاه شبیه افزارهایتا نرم گرفته شیمیائی هایساز واکن شبیه افزارهاینرم

 .تخصصی های در آموزش واپیما و کشتیه سازهایتا شبیه گرفته ساختمانی هایساز سازهشبیه افزارهاینرم

بازدید  امکان و یا آنکه یا هنوز بوجود نیامده که کنیم را مشاهده محیطی بخواهیم زمانیکه :مجازی نمایشی هایسیستم

 نظیر رایانه های معمولی از ابزارهای ما بیایند و با استفاده کم  توانند بهمی مجازی نمایشی های، سیستممیسر نیست آن

سیر و سفر در  ، امکانمجازی واقعیت و دستک  مجازی واقعیت نظیر عین  جدیدتری از ابزارهای و یا با استفاده شخصی

 علم، شناسی، زمینبدن ساختمان آموزش ها برایسیستم . اینرا نداریم حضور در آن و شرایط امکان را بدهند که فضائی

 . است و فضا، جیرافیا و موارد متعدد دیگر بسیار مفید نجوم

 ، بزرگتریناز نظر زمانی و هم از نظر مکانی هم تا مدرس گیرنده از آموزش کلاس عوامل حضور فیزیکی :مجازی درس کلاس

 در ی  مدرس که ایگونه به مجازی ایجاد کلاس ، امکانرایانه ای هایشبکه . با پدید آمدناست آموزشی هایدوره مشکل

 شبکه از طریق مدرس مجازی درس آید. در کلاسمی هستند فراهم پراکنده مختل  در شهرهای گیرندگان شهر، و آموزش

نیز  دهد و دانشجویانقرار می آنها را مورد ارزیابی طریق کند و از همینمی خود ارائه دانشجویان را به مطالب رایانه ای

 (1392اجباری و جدیدی،  دهند. انجام خود را از مدرس سئوابت شبکه همین توانند از طریقمی

را در امر  ضعیفی نق  گیرنده . آموزشاست معموب یکطرفه آموزش و معمول سنتی هایشیوه :و رایانه انسان محاوره 

 آموزش هایجنبه از مهمترین ، یکیگیرنده و آموزش دهنده آموزش بین تعامل که درحالیست دارد. این بر عهده آموزش

 موجودات عنوان به شود. رایانه ها مطرح مشکل براین حلی راه عنوان اند بهتومی نظام آموزش به کم  رایانه .شودمی محسوب

 را راهنمائی و وی داده را پاسخ وی بزنند و سئوابت سروکله گیرنده ناپذیر با آموزش خستگی  ورت توانند به، میباحو له

 .کنند

 گانهکند. روند سهمی کم  مخاطب یادگیری به ش به کم  رایانهی آموزدر سیستمها 67تعاملی -ایمحاوره آموزش 

 آموزش ، یادگیریسیستم تدریی با درخه ی آموزش به کم  رایانهدر سیستمها "ارزشیابی"، "یادگیری"، " تدریی"

 بر ی  گیرنده شود تا آموزشمی باعث بعدی تدریی درخه و  عود به سیستم توسط گیرنده آموزش ، ارزشیابیگیرنده

 دیگر وارد نشود. مرحله ، بهاست نشده از کار مسلط مرحله

ی آموزش به کم  . سیستمهااست کند انگیزهمی ترغیب آموزش را برای گیرنده آموزش که دیزی مهمترین :ایجاد انگیزه

 با شرایط کاربران می شوند. از جمله این وییگیها عبارتند از تطابق از طریق برخی از وییگیها باعث افزای  انگیزه رایانه

ی در سیستمها گیرنده آموزش توسط آموزش دار کردن و جهت ی آموزش به کم  رایانه، تعیینسیستمها توسط مخاطب
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 ارائه، ، تنوعاطلاعات ، تنوعآموزشی نوعت گیرنده، آموزش مورد علاقه زمینه به آموزش دادن و جهت آموزش به کم  رایانه

 بخصوص با توجه به خصو یت تنوع طلبی انسان. 

 این توانائیها و خصو یات در استفاده از این سیستمها در آموزش باز نق  اساسی را ایفا می کنند. 

 مسئله تحولات سریع -1-45
دهه آخر آن، مشکلات و مسائل خا ی را سه  در قرن گذشته بخصوص در و ساختارهای اجتماعی رشد و تحول فن آوری 

له تحوبت مسئخود پدیدار نموده که قبلا دنین مسائلی یا وجود نداشته و یا اهمیت دندانی نداشته است. یکی از این مسائل 

بخصوص در این سه دهه با سرعت دشمگیری در حال تحول و فن آوری های مختل  و ساختارهای اجتماعی سریع است. 

وده و هستند، به نحوی که هیچ مورد مشابهی برای آن قابل ذکر نیست. مقوله تحول نه تنها در پیشرفت و تکامل تکامل ب

، و مفاهیم اجتماعی و ارتباطات و ابزارها مطرح می شود، بلکه شامل تحول در ماهیت موضوعات و دیدگاهها نسبت به مسائل

 می گردد.  خصو یات فعالیتها نیز

شهائی که قبلا با موفقیت در  نایع و توسعه و نظایر آن بکار گرفته میشد، امروز منجر به شکست می شود. از طرفی دیگر رو 

بی اعتبار است. امکان اجرای رویه ها و مکانیزم های اجرائی متداول در توسعه و برنامه امروز فرمولهائی که قبلا اعتبار داشت، 

 به  ورت به هم پیچیدهریزی و سازماندهی بعضا وجود ندارد. مسائل برای اقتصاددانان و برنامه ریزان توسعه و مدیران ارشد 

دابیر مورد کند و تیشیده شود، شرایط مسئله تیییر میندقابل حل در آمده. قبل از آنکه در ی  موضوع تدابیر مناسبی ا و غیر

 شود.نظر با شکست مواجه می

ند. میکن حرانهائی را ایجادبتحوبت سریع  و آموزش وجود دارد.بین دو مسئله یعنی مسئله تحوبت سریع مهمی  ارتباط 

د. امر سازماندهی، برنامه ریزی و توسعه میشونبرخی از این بحرانها فرهنگی، برخی اقتصادی و برخی از این بحرانها گریبانگیر 

از فعالیتها و سازمانهای فرادولتی و جهانی گرفته تا دولتها، از شرکتها و  نایع  ت.مشاهده دنین بحرانهائی دندان مشکل نیس

ر د عظیم گرفته تا شرکتهای کود  و حتی اشخاص عادی، به نحوی با این مسئله مواجه هستند. روشهای مورد استفاده

همه این سطوح، به نوعی با مسئله تحوبت ربط پیدا می کند. روشهائی که در شرایط عادی کارآمد هستند در دنین شرایطی 

ممکن است مضرات بسیاری داشته باشند. همانطور که در شرایط بحرانی، روشهای متداول جوابگو نخواهد بود، در شرایط 

باری و اجآید. می خگو نیست و تیییراتی بنیادی در روشها و دیدگاهها بوجود وجود دنین تحوبتی نیز روشهای متداول پاس

 (1390همکاران، 

گذشته نشان می دهد که در این سالها، افرادی موفق بوده اند که توانسته اند خصو یات این تحوبت را شناسائی کرده و  

بخشی از عوامل موفقیت یا عدم اتخاذ نمایند. روشهای خود را با در نظر گرفتن تحوبت و خصو یات آن سازماندهی و 

، اما بخ  بسیار مهمی از آن به آموزش موفقیت به عواملی دون برنامه ریزی اقتصادی و سازماندهی و نظایر آن باز می گردد

 مربوط می شود.
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 کند. اگر افراد ی آموزش است که به ی  کشور یا ی  موسسه کم  می کند که خود را برای برخورد با این تحوبت آماده 

، کار تیییر با سادگی انجام خواهد شد و همه دیز قابل جامعه کود  یا بزرگ خود را برای تحول و تیییر آماده کرده باشند

به محض مواجهه با آن ددار سردرگمی و  ،اما وقتی افراد برای تیییر آماده نباشند. (1391ر، تافلا پی  بینی خواهد بود

از هماهنگی با آن عاجزند. این تیییر اگر خوب مورد بهره برداری قرار گیرد و آموزش به  ورت  اغتشاش خواهند شد و

اما اگر این تیییر بدون آمادگی و آموزش ، میتواند به توسعه و پیشرفت آن جامعه کم  کند.  حیحی از جامعه حمایت کند

ن نق  آموزش در این تیییر برای پیشرفت بیشتر و ایعقب ماندگی بیشتر خواهد شد. بنابر موجب، بزم  ورت گرفته باشد

 جه  گونه و یا عقب افتادن بیشتر بسیار مو ر است.

آموزش باز مقوله ای است که بی  از انواع دیگر آموزش با خصو یات جامعه در حال تحول و تیییر تطابق دارد. جامعه در 

انواع آموزش را مشکل می سازد. در ی  جامعه در حال تحول حال تیییر و تحول، امکان اعمال کلیشه های موجود در سایر 

دانائی و مهارتهای مورد نیاز و مفاهیم مربوط به ی   نظیر جامعه کنونی، مهمترین دیزی که ددار تیییر و تحول می شود،

 ر آن مطرحزمینه شیلی است. ی  شیل که تا دند سال پی  به دانائی و مهارت خا ی نیاز داشت و مفاهیم خا ی نیز د

 امروز در برگیرنده مفاهیم جدیدی است که دانائی و مهارت جدیدی را طلب می کند. بود،

این موضوع از دو جنبه در آموزش از راه دور دارای اهمیت است. جنبه اول آنکه تیییرات دائمی در مفاهیم و دان  ها و 

یعنی باید آموزش مبتنی بر این تیییرات جدید انجام شود. با  ،مهارتهای مورد انتقال باید به سرعت به آموزش منتقل شود

توجه به اینکه در آموزش های باز، کلیشه های کمتری نسبت به سایر انواع آموزش وجود دارد، اعمال این تیییرات ساده تر 

 بی  از انواع دیگر آموزش است.  است و امکان تطابق این نوع از آموزش با نیازهای جامعه،

به دوم، تیییر در مفاهیم و دان  و مهارت مورد نیاز مشاغل باعث می شود که افرادی که در این مشاغل به کار اشتیال از جن

دارند، پی از مدت کوتاهی، دان  کافی را برای انجام کار خود نداشته باشند. همین باعث می شود که یا خود آنها به آموزش 

شیلی آنها به فکر نیاز به دنین آموزشی باشد. در هر  .م کنند، و یا اینکه موسسهو یادگیری این دان  به  ورت مستقل اقدا

دو حالت مهمترین مشکل فراگیر آن است که شاغل است و نمی تواند شیل خود را برای فراگیری رها کند. ده در حالت اول 

استفاده از شیوه  ادامه تحصیل خود،یعنی اقدام شخصی و ده در حالت دوم یعنی اقدام موسسه، بهترین انتخاب شخص برای 

آموزش باز است. همین امر باعث اهمیت یافتن آموزش باز در شرایط در حال تیییر و تحول سریع اجتماعی می شود.  همین 

موضوع باعث می شود که در سالهای جاری و آینده، آموزش باز به عنوان رکن ا لی آموزش رسمی تلقی شود. رشد سریع 

کشور در حال توسعه ای دون ایران را که  طی سالهای اخیر بی  از نیمی از فراگیران دوره های رسمی را  آموزش باز در

تحت پوش  خود در آورده است، نشان دهنده دنین تلقی است. ضمنا این نتیجه انحرافی را از این بحث می توان گرفت که 

 د خواهد شد.آموزش باز در آینده نزدی  به مقوله آموزشهای ضمن خدمت وار
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در هر  ورت اهمیت آموزش باز در این میدان در حال تیییر و تحول کاملا روشن است. اما نکته آن است که علیرغم آنکه 

خود این نوع از آموزش در این میان کارساز و مفید است، اما به  ورت مستقل و با روشهای کنونی، پاسخگوی این تحوبت 

شه های محدودتری نسبت به انواع آموزشی دیگر در این نوع وجود دارد، اما باز هم تیییر سریع نیست. یعنی مع الو    کلی

کلیشه ها و تیییر مفاد آموزشی و هر نوع تیییر دیگری که باید با توجه به تیییرات محیط و     فن آوری و موضوعات انجام 

این تحوبت   می کند و آموزش را ددار بحران شود، کاری مشکل و کند است و این آموزش را نیز ددار عقب ماندگی از 

 کند.

در اینجا پای سیستمهای آموزش به کم  رایانه باز می شود. این سیستمها می توانند به آموزش باز، بی  از سایر انواع 

 بدهند. آموزشها و ساده تر از آنها در رفع این بحران کم  کنند و به آن امکان تطابق با تحوبت محیطی و اجتماعی را 

 :فن آوری آموزش به کمک رایانه در آموزش باز -1-46
آموزش به کم  رایانه به عنوان ی  ابزار و ی  محمل مناسب، از دند جهت می تواند در آموزش باز، در جهت اهدا  

 حو مطلوب مورد استفاده قرار گیرد:آموزشی به ن

می کند که مفاد آموزش مورد نظر برای آموزش باز را ایجاد سریع درس افزارهای رایانه ای و سادگی استفاده از آن کم  

 ی، به محض ایجاد ی  فنآوربتوان سریعتر و با هزینه کمتر آماده نمود. وقتی ی  درس افزار سریعا و با هزینه کم ایجاد شود

 .جدید می توان برای آن درس افزار مناسبی را آماده نمود و محیط

آموزشهای ضمن خدمت، موسسات تولید کننده فن آوری و موسسات می توانند  در مورد آموزشهای مربوط به فن آوری و

خود در ایجاد درس افزارهای آموزشی مشارکت داشته باشند. این موضوع اهمیت بسیاری در توسعه آموزش باز خواهد داشت. 

که توان و سرمایه انجام  ،دبسیاری از بار هزینه ای و تلاش آموزش و آماده سازی مفاد آموزشی بر عهده  نایع خواهد بو

 دنین کاری را دارند. 

مبتنی بودن بر نیاز که یکی از مهمترین جنبه های آموزش باز است از طریق این سیستمها به سادگی قابل حل است. وقتی 

ی م ، از طریق سیستمهای آموزش به کم  رایانهکه ی  فراگیر بر ا ر تیییر و تحوبت به ی  موضوع خاص نیاز پیدا کند

  دریافت نماید.در همان زمینه مورد نظر تواند آموزشهای بزم را 

 .مشکلات عدم تطابق مکانی و پراکندگی، توسط سیستمهای آموزش به کم  رایانه قابل کاه  است

کرار ت، قابل ، پائین آوردن هزینه های آموزشسایر مزایای سیستمهای آموزش به کم  رایانه نظیر باب بردن کیفیت آموزش

نیز همانند همه شقوق مختل  آموزش در مورد آموزش باز مصداق دارد. اینها مزایائی که است که بواسطه استفاده  و... بودن

 از سیستمهای آموزش به کم  رایانه در آموزش باز می توان از آن بهره مند شد. 
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ار محسوب می شود. از میان انواع مختل  آموزش، برای برخورد با تحوبت سریعی که در حال انجام است، آموزش مهمترین ابز

آموزش باز برای برخورد با پدیده تیییر و تحول مناسب است. اما خود آموزش نیز باید خود را برای برخورد با این تحوبت 

ی  از سایر آماده کند. برای این کار فن آوری آموزش به کم  رایانه دارای اهمیت زیادی است. این فن آوری به آموزش باز ب

انواع آموزش برای برخورد با تحول کم  می کند و این شرایط را فراهم می آورد که آموزش باز در دوران آینده آموزشی، به 

 کم  آموزش به کم  رایانه بتواند به عنوان ا لی ترین نوع آموزش محسوب شود.

 

 جمع بندی:

ــزار قدرتمنــدی اســت کــه در کمتــرین زمــان  ــد میــان مــردم جهــان ارتبــاط فنــاوری اطلاعــات اب ممکــن میتوان

ــم  ــروز دش ــان ام ــات در جه ــاوری اطلاع ــروکار دارد. فن ــات س ــا اطلاع ــد ب ــاطی قدرتمن ــزار ارتب ــن اب ــازد. ای ــرار س برق

اندازهایی را برای جهانیـان بـه ارمیـان آورده اسـت کـه بـر تمـام ابعـاد زنـدگی سیاسـی، نظـامی، اقتصـادی، اجتمـاعی و 

ها و ای کــه بیشــتر فراگیرنــدگان را بــه ســمت رایانــهیکــم تا یرگذاشــته اســت، بــه گونــه آموزشــی انســان قــرن بیســت و

ها بــا فــراهم کــردن فر ــت بزم بــرای تمــرین و کســب دانــ  بشــری و آمــوزش کــار بــا آنهــا ســوق داده اســت. رایانــه

ــرورش دان  ــهپ ــوزش مدرس ــه آم ــوزان، ب ــاری میآم ــای ی ــات نظ ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــر فن ــد.در عص ــای دهن ام ه

تجدیـد حیـات و  ،آموزشی از ی  سو بـه بـاز اندیشـی و بازسـازی برنامـه درسـی بـرای سـواد رایانـه ای و از سـوی دیگـر

از ایــن رو  .غنــی ســازی محــیط یــادگیری بــرای برقــراری تعامــل میــان یادگیرنــده و منــابع یــادگیری ملــزم مــی باشــند

ه بــه مهــارت هــای هــای نــو بــرای تجهیــز یادگیرنــد بــازنگری در شــیوه هــای ســنتی تــدریی و جــایگزینی آن بــا شــیوه

یـادگیری بــا »لـذا اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـرای دسـت یـابی بـه هـد  هـای د. شـناختی ضـرورت دار

ــه ــرای هم ــت ب ــت.« کیفی ــذیر اس ــاب ناپ ــرودی اجتن ــو ،ای ،اب ــر   (17: 1382 ،دبیلی ــای اخی ــال ه ــای فناوری ،در س ه

انـد کـه اکنـون در هـر جنبـه از زنـدگی خصو ـی و عمـومی ضـروری بـه نظـر اطلاعات دنان مورد پـذیرش قـرار گرفته

های سـد.کاربرد فنـاوری هـای جدیـد اطلاعــاتی و تیییـرات سـریع آن، موجـب بــروز تحـوبت بسـیار در کلیـه جنبــهرمی

ی بـوییه اینترنـت دهـره آمـوزش سـنتی و تعامـل میـان های ارتبـاطی و اطلاعـاتیادگیری و آمـوزش شـده اسـت. شـبکه

و  انــد.فناوری آمــوزش را متنــوّع معلــم و شــاگرد را در تمــام ســطوح آن از پــی  دبســتانی تــا دانشــگاهی دگرگــون کرده

هـره گیـری از سـرعت یـادگیری را افـزای  مـی دهـد و دانـ  آمـوزان را بـه تمـاس بـا منـابع موجـود و ب ،ساده می کند

 (1393ی کند. اجدیدی و جباری ظهیرابادی، آنها ترغیب م

ــازمان ــی در س ــوزش الکترونیک ــه آم ــرای آن ک ــرد و  هاب ــعه عملک ــای آن در توس ــوانیم از مزای ــردد و بت ــه گ نهادین

افزای  ا ر بخشی کاری فراگیران بهـره منـد شـویم مـی بایسـت ا ـول آن رعایـت گـردد. تشـکیل کمیتـه پیـاده سـازی 

دیران ســازمان بــه همــراه اعضــایی بــه نماینــدگی از تمــامی حــوزه هــا بــرای راهبــری آمــوزش الکترونیکــی کــه در آن مــ
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توسـعه، اسـتقرار و رشـد مـداوم آمـوزش الکترونیکــی، شـرکت دارنـد امـری مهـم مــی باشـد. بـرای ایـن کـه آموزشــهای 

تجربیــاتی  الکترونیکــی هدفمنــد و مــؤ ر باشــد نیازمنــد تــدوین برنامــه آمــوزش الکترونیکــی بــرای هــر فراگیــر همــراه بــا

یی شــیلی وی مــی شــود و ترتیــب دادن سیســتمی بــرای انــدازه گیــری ایــن نتــایی آکــه باعــث ایجــاد دگرگــونی در کــار

هســتیم. انتخــاب دقیــق محصــوبت آمــاده و یــا سفارشــی کــه منطبــق بــا نیــاز فراگیــران و رشــد حرفــه ای آنــان باشــد، 

بایسـت بـرای بهـره منـدی سـازمان از مزایـای  یبهتر از خرید کتابهـای حـاوی  ـدها عنـوان مطلـب مـی باشـد. لـذا مـ

 .این گونه آموزشها از لحاو کمی و کیفی توسعه یابد یآموزش الکترونیک
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 نشر آئیی، (؛ مقدمات تکنولویی آموزشی1391محمد ا، احدیان

فناوری اطلاعات و گسترش  (؛1392اعلی  جباری ظهیرآبادی، ؛اکبر، علی؛ جدیدی محمدآبادی، حمید؛ غلامعلی پور ،تابلی

 ، قم، دانشگاه پیام نوردومین کنفرانی بین المللی مدیریت، کارآفرینی و توسعه اقتصادی آن در آموزش مدیران،

 انتشارات علمی ،ترجمه شهیندخت خوارزمی ،(؛ موج سوم1391ا ، الوینتافلر

اولین   (مقایسه رویکردهای نوین آموزشی با رویکردهای سنتی امزایا و معایب (؛1390اکلثوم ، نامی علی؛ جباری ظهیر آبادی،

 1404همای  ملی آموزش در ایران 

 ؛داردوبی برای یادگیری الکترونیکی در مدارس یادگیرنده هوشمند با هوشهای دندگانه(؛ 1392جباری ظهیرابادی، علی ا

 اولین همای  مجازی ره آوران آموزش

 (؛ سازمان یادگیرنده، نشر راشدین1392رابادی، علی؛ جدیدی محمدابادی، اکبر اجباری ظهی

ارتباط بین ادراد کارکنان از سازمان یادگیرنده و هوش سازمانی در (؛ 1390جباری ظهیرابادی، علی؛ قلتاش، عباس ا

 مجله روانشناسی تربیتی نشریه علمی پیوهشی دانشگاه آزاد تنکابنآموزش و پرورش، 

 یکنگره سراسر نیاول ی،و کاربرد آن در آموزش عال اطاتبعات و ارتلااط یفناور(؛ 1393جدیدی محمدآبادی، اکبر ا

 رانیا نینو یهایفناور



 بندیجمع 

 

 

 

 ،ینیکنفرانی کارافر نیو ابزار، اول طیمح  یآموزش الکترون قیاز طر یپرورش تفکر انتقاد(؛ 1394جدیدی محمدآبادی، اکبر ا

  یو نوآور تیخالق

اقتصاد  ،تیریمد یالملل نیکنفرانی ب نیاول ،یکیپرتال در آموزش الکترون گاهیمطالعه جا(؛ 1394جدیدی محمدآبادی، اکبر ا

 یتیو علوم ترب یحسابدار

 یها یگییو لیبر کاه  اضطراب دان  آموزان و تشک یکیالکترون یریادگی ریتا  یبررس(؛ 1398جدیدی محمدآبادی، اکبر ا

   رانیا یو جامعه شناس یتیعلوم ترب یروانشناس یدان  و فناور یکنفرانی مل نیآنان، سوم یتیشخص

 یپیوهش یفصلنامه علم دار،یمود در جهت آموزش پا یباشناسیز لیو تحل ییشناسا(؛ 1398جدیدی محمدآبادی، اکبر ا

  داریو توسعه پا ستیز طیآموزش مح

؛ مدل پذیرش فناوری و وجود ابعاد آن در انجام وظای  روزانه (؛1393اجدیدی محمدابادی، اکبر؛ جباری ظهیرابادی، علی 

 نشر راشدین

 یهاییگیو لیتحل و ییشناسا(؛ 1398ن احسی، مهران؛ زارع، محمد رضا؛ فرج اللهی، ؛ سرمدی، اکبرجدیدی محمدابادی

 شهید رجایی(؛ فصلنامه علمی پیوهشی فناوری آموزش ادانشگاه (انبوه و هادورها مود یشناسمعرفت

؛ مجله ایرانی آموزش پزشکی آموزش در آنها کاربرد و یادگیری های نظریه بر مروری(؛ 1389حقانی، فریبا؛ معصومی، رسول ا

 89در علوم پزشکی، زمستان 

بررسی الزامات استفاده از سیستم مدیریت یادگیری در آموزش عالی  (؛1395ا احمدرضا، نصر ا فهانی ؛محمد، رحمان پور

 5839  فن آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی ن؛ از دیدگاه استادا

 (؛ روانشناسی پرورشی اروانشناسی یادگیری و آموزش(. تهران: انتشارات آگاه1385سی ، علی اکبر ا

، نشریه زندانها کارکنان و رانیمد یبرا( LMSا یکیالکترون یریادگی ستمیس یریبکارگ(؛ 1398شاه حسینی، علی اکبر ا

 سمنان استان یزندانها کل ادارهخبری 

، فناوری اطلاعات و ارتباطات و کاربرد (1393ااکبر  جدیدی محمدابادی، ؛زهره، آرش؛ اسمعیلی، مهران؛ قربان نیا ،فرج الهی

 ، تهران، مرکز راهکارهایفناوریهای نوین ایران با هد  دستیابی به توسعه پایداراولین کنگره سراسری  ؛آن در آموزش عالی

 دستیابی به توسعه پایدار، موسسه آموزش عالی مهر اروند

پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت ؛ بررسی کاربرد سیستم مدیریت یادگیری در مدیریت دان (؛ 1393لوئی، سپیده ا

 ؛ دانشگاه علامه طباطبائیاطلاعاتیدولتی گرای  سیستم های 

 ،ی، ترجمه محمد رضا زالیسازمان یریادگی یگانه براعنا ر پنی ی: توسعهرندهیادگیسازمان  جادیا(؛ 1385ا کلیمارکوارت، ما

 انتشارات دانشگاه تهران



101 آموزش پزشکی در عصر دیجیتال                                                      

 
 

 

 

و ارتباطات با خلاقیت  بررسی رابطه میزان استفاده از فناوری اطلاعات(؛ 1390اعلی ، جباری ظهیر آبادی ؛کلثوم ،نامی

 1404اولین همای  ملی آموزش در ایران  .کارکنان در دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران

علی اکبر سی . تهران: نشر دوران (؛ مقدمه ای بر نظریه های یادگیری؛ ترجمه1383هرگنهان، بی آر. و السون، متیو ا  ا
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